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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Mediat sociale jane bére nje infrastrukture e rendesishme e jetes sociale per personat LGBTQ+ né Kosove. Ato
krijojne mundesi per informim, vetekuptim, lidhje me persona me pervoja te ngjashme, aktivizém dhe
mbeshtetje emocionale. Né te njejten kohe, keto platforma e bejne identitetin me te dukshem, me te
identifikueshem dhe potencialisht me te ekspozuar ndaj gjuhées se urrejtjes, kercenimeve, ekspozimit pa pelgim
dhe formave te tjera te bullizimit kibernetik.

Ky hulumtim me metodologji kualitative, i bazuar ne dhjete intervista gjysme te strukturuara me persona
LGBTQ+ té moshes 21-30 vjec¢ nga disa komuna té Kosoves, shqyrton kete tension ndermjet perkatesise dhe
rrezikut. Rezultatet tregojné se siguria digjitale nuk mund té ndahet nga siguria ne familje, komunitet, arsim dhe
pune. Njé koment, fotografi apo screenshot i shpérndare ne internet mund te kaloje shpejt ne boten jashte tij
dhe te prodhoje pasoja konkrete, si ekspozimi i identitetit pa pelgim, konflikte familjare, izolim, frike, terheqje
nga platformat dne kerkim te mbeshtetjes psikologjike.

Pjesemarresit nuk e pershkruajne problemin vetem si rezultat te sjelljeve te individeve armigesore. Pervojat e
tyre nxjerrin né pah nje sistem te dobet mbrojtjeje sociale, te karakterizuar nga norma shogerore ge e
normalizojne homofobine dhe transfobine, algoritme ge shpérndajne permbajtje polarizuese, procedura
raportimi ge shpesh perceptohen si te ngadalta ose te pagarta, mungese informacioni per rrugéet institucionale
te ankimit dhe mbeshtetje publike te fragmentuar. Si rezultat, barra e sigurise zhvendoset te veté personat e
ekspozuar, te cilet detyrohen té fshehin identitetin, té perdorin pseudonime, te kufizojne audiencen, te
bllokojne profile dne te largohen perkohesisht nga rrjetet sociale.

Hulumtimi tregon se vetecensura nuk eshte thjesht njé zgjedhje personale, por njé strategji mbrojtése ge
personat LGBTQ+ e perdorin per te shmangur ekspozimin, diskriminimin dhe pasojat ge mund te kene né jeten e
tyre private dhe publike. Kur nje individ detyrohet te zgjednhe mes shprehjes se lire te identitetit dhe ndjenjes se
sigurise, kjo tregon se hapesira digjitale nuk eshte realisht gjitheperfshirese. Prandaj, adresimi i bullizimit
kibernetik nuk duhet té mbeshtetet vetem te pergjegjesia individuale, si bllokimi ose injorimi | autoreve te
abuzimit, por kerkon nje gasje te koordinuar ge péerfshin masa parandaluese, mekanizma efektive raportimi dhe
dokumentimi, mbeshtetje psikologjike e ligjore pér viktimat, si dhe péergjegjesi me té madhe nga institucionet
dhe platformat digjitale.

« Mediat sociale jane njekohésisht hapesire mbeshtetjeje, perkatesie dhe shprehjeje, por edhe nje mjedis ku
personat LGBTQ+ mund té ekspozohen ndaj diskriminimit dne bullizimit kibernetik.

« Bullizimi kibernetik ndaj personave LGBTQ+ nuk eshte nje fenomen i shkeputur nga realiteti shogéror, por nje
vazhdimesi e diskriminimit dne paragjykimeve ge perjetohen edne jashte hapesires digjitale.

» Fshehja e identitetit dhe vetecensura sherbejne si strategji per te reduktuar rrezikun dhe per te mbrojtur
veten, por ato kané pasoja te rendesishme psikologjike, sociale dhe qytetare, duke kufizuar pjesémarrjen
dhe shprehjenelire.

« Mekanizmat e ofruar nga platformat digjitale, si bllokimi dhe raportimi i permbajtjes, jane té rendesishem,
por nuk jané te mjaftueshem péer te adresuar bullizimin kibernetik pa mbeshtetjen e institucioneve dhe
edukimin e publikut.

« Nevojitet njé gasje e koordinuar institucionale ne Kosove, e mbeshtetur ne protokolle te garta dhe te
aksesueshme per parandalimin, raportimin dhe trajtimin e dhunées dhe gjuhes se urrejtjes ne hapesiren
digjitale.



GJETJET KRYESORE

1. Perkatesia digjitale eshtée nje burim rezilience. Pjesemarresit | perdorin mediat sociale péer te kuptuar dhe
eksploruar identitetin e tyre, per te gjetur gjuhe dhe modele identifikimi, pér te ndertuar ndjenjen e
komunitetit dne per te pasur gasje ne burime dhe sherbime mbeshtetese.

2. Dukshmeéria ne hapesiren digjitale menaxhohet si rrezik. Shume pjesemarres e kontrollojne me kujdes
pranine e tyre né internet duke ndare audiencat, duke perdorur llogari alternative, duke kufizuar permbajtjen
ge publikojne dhe duke menduar disa here perpara se te pelgejne ose te shperndajne permbajtje te lidnur
me komunitetet LGBTQ+.

3. Bullizimi kibernetik shkon pertej komenteve fyese. Pervojat e pjesemarresve perfshijne kercenime, tallje,
perdorimin e profileve te rreme, shpéerndarjen e bisedave private dhe té screenshot-eve, kontaktimin e
familjaréve, si dhe perpjekje per ekspozimin e identitetit te tyre pa pelgim.

4. Pasojat e bullizimit kibernetik shtrinen pertej hapéesires digjitale. Frika, pagjumesia, te garat, ankthi, izolimi
dhe terheqgja nga rrjetet sociale tregojné se demi i shkaktuar né internet eshte real dhe mund te kete pasoja
afatgjata ne miregenien e individéve.

5. Aktivizmi zhvillohet ne kushte te pabarabarta. Pjesemarrja ne fushata ndergjegjesuese, aktivitete te Pride-it
dhe nisma avokuese u jep pjesemarresve ndjenje fugizimi dhe perkatesie, por njekohesisht i ekspozon ata
ndaj rrezikut me te madh té sulmeve dhe targetimit ne internet.

6. Mbeshtetja ekziston, por mbetet e fragmentuar. Migte, organizatat e shoqgerise civile dne profesionistet e
shendetit mendor pérbejne burimet kryesore te mbeéeshtetjes, ndersa mekanizmat institucionale per
raportimin, referimin dhe trajtimin e rasteve mbeten pak te njohur dhe jo gjithmone lehtesisht te
aksesueshem.



REKOMANDIMET

« Te hartohet njeé protokoll kombetar per identifikimin, dokumentimin, raportimin, referimin dhe trajtimin e
rasteve te gjuhées se urrejtjes, kercenimeve, ekspozimit té identitetit pa pelgim dhe bullizimit kibernetik ndaj
personave LGBTQ+.

 Te krijohet nje mekanizem i garte dhe | besueshem raportimi, i shogeruar me informacion té gasshem dhe te
kuptueshem per gqytetaret, udhezime per ruajtjen e provave digjitale dhe procedura péer referim te shpejte ne
shérbime te mbeshtetjes ligjore dhe psikologjike.

- Te ofrohen trajnime te vazhdueshme pér policine, prokuroring, ofruesit e ndihmes juridike, psikologet,
punetoret social dne personelin arsimor mbi identifikimin dhe trajtimin e dhunés digjitale té motivuar nga
paragjykimet, si dhe mbi gasjen afirmative ndaj personave LGBTQ+.

« Te integrohet edukimi per gytetarine digjitale, diversitetin, privatesine, pelgimin dne parandalimin e gjuhes se
urrejtjes né kurrikulat e shkollave dne universiteteve.

« Te zhvillonet monitorim | rregullt i gjuhes se urrejtjes né hapesiren digjitale dhe te publikohen né menyre
periodike te dhena te anonimizuara mbi rastet e raportuara, reagimet institucionale dhe rezultatet e trajtimit
te tyre.

« Tefugizohen sherbimet e integruara te organizatave te shogerise civile, duke forcuar bashkepunimin ndermjet
sigurisé digjitale, ndinmes juridike, mbeshtetjes psikologjike dhe avokimit per mbrojtjen e te drejtave te
personave LGBTQ+.




ABSTRAKTI

Ky hulumtim eksploron pervojat e personave LGBTQ+ me perdorimin e mediave sociale dhe perjetimin e
bullizimit kibernetik ne Kosovée. Studimi bazohet né njé gasje cilesore eksploruese dne mbéeshtetet ne dhjete
intervista gjysme te strukturuara, te zhvilluara me persona te moshes 21-30 vje¢, me identitete te ndryshme
seksuale dhe gjinore, nga disa komuna te Kosoves. Te dhénat jane analizuar permes analizes tematike. Gjetjet
tregojné se mediat sociale kane nje funksion te dyfishte: nga njera ane, ato ofrojne informacion, ndjenje
komuniteti, mbeshtetje emocionale dhe hapesire per veteshprehje, ndersa nga ana tjeter rrisin ekspozimin ndaj
gjuhés sé urrejtjes, kércénimeve, ekspozimit té identitetit pa pélgim (outing), shpérndarjes s& materialeve
private dhe formave te tjera te bullizimit kibernetik. Per te menaxhuar keto rrezige, pjesemarresit raportojne
perdorimin e strategjive mbrojtese, si vetecensura, krijimi i profileve alternative, kontrolli i audiences dhe
terheqgja nga platformat digjitale. Pasojat emocionale te ketyre pervojave perfshijne frike, ankth, pagjumesi, te
gara, izolim social dhe nevojé per mbeshtetje profesionale. Interpretimi i gjetjeve i vendos ato né dialog me
literaturen bashkékohore te viteve 2024-2026 mbi mikroagresionet digjitale, stresin minoritar, sfidat e
moderimit tée permbajtjes ne gjuhet me burime te kufizuara dhe rolin e punes sociale né adresimin e dhunées
digjitale. Hulumtimi tregon se bullizimi kibernetik nuk eshte nje fenomen i kufizuar vetem ne hapesiren online,
por nje vazhdimesi e stigmeés dhe diskriminimit gé personat LGBTQ+ perjetojné edhe ne jeten e perditshme. Per
kete arsye, garantimi i sigurisé ne hapesiren digjitale nuk mund tée mbéeshtetet vetem te péerdoruesit ose te
mekanizmat teknike te platformave, por kerkon nje gasje teé koordinuar, ge perfshin institucionet publike,
sistemin e drejtesisé, institucionet arsimore, profesionistet e shendetit mendor, platformat digjitale dhe
organizatat e shogerise civile.

Fjale kyce: LGBTQ+, media sociale, bullizim kibernetik, dnune digjitale, gjuhe e urrejtjes, vetecensurra, shendet
mendor, Kosove.



1. HYRJE DHE SHQYRTIMI | LITERATURES

1.1 MEDIAT SOCIALE SI INFRASTRUKTURE E PERKATESISE, INFORMACIONIT DHE PJESEMARRJES

Mediat sociale nuk jane me thjesht nje shtese e jetes shogerore, por jane shnderruar né nje nga infrastrukturat
kryesore permes sé ciles ndertohen marredheniet, formesohet kuptimi i identitetit, kerkohet mbeshtetje dhe
ushtrohet pjesemarrja qytetare. Per personat LGBTQ+, vecanerisht ne mjedise ku identiteti seksual ose gjinor
stigmatizohet, hapesirat digjitale mund te ofrojné até ge shpesh mungon ne familje, ne shkolle ose ne
komunitetin lokal: gjuhe per té pershkruar pervojat personale, modele pozitive identifikimi, lidhje me persona ge
kane pérvoja te ngjashme, si dhe informacion péer sherbime afirmative. Literatura e hershme ka dokumentuar rolin
e mediave sociale né nxitjen e vetépranimit, forcimin e reziliencés dhe reduktimin e izolimit (Craig et al., 2015; Fox
& Ralston, 2016; McConnell et al., 2017; Ybarra et al., 2015). Kérkimet mé té fundit e thellojné kété argument, duke
treguar se perfitimet nuk burojne thjesht nga perdorimi I internetit, por nga cilesia e marrednenieve te krijuara,
ndjenja e sigurise dhe mundesia pér t'u shprehur lirshem, pa friken e ndeshkimit apo diskriminimit.

Ky dallim eshte | réendesishéem, pasi debati publik mbi mediat sociale shpesh reduktohet te koha e kaluar para
ekranit ose te zgjedhjet individuale te perdoruesve. Per personat LGBTQ+, megjithate, pyetja thelbesore nuk
eshté sa perdoret interneti, por cfare lloj mjedisi social krijojne platformat digjitale. A mundéesojne ato kerkimin e
informacionit pa lene gjurme ge mund te rrezikojne perdoruesin? A ofrojne kontroll real mbi audiencen? A krijojne
mundesi per ndertimin e komuniteteve pa kerkuar ekspozim publik? Dhe a reagojné neé menyre efektive kur
identiteti | nje personi behet objekt i gjuhes se urrejtjes ose poshterimit? Ne kete kuptim, e njejta platforme mund
te sherbeje njekohesisht si hapéesire emancipimi dhe si mjedis ku ushtrohet dhuna. Ky dualitet nuk pérben nje
kunderthenie, por eshte nje karakteristike e vete platformave digjitale, te cilat nderthurin afersine, dukshmerine,
ruajtjen dne shperndarjen e menjehersnme te permbaijtjes.

Konteksti i Kosoves e ben keté dimension vecanerisht te rendesishem. Sipas Anketes se Perdorimit te
Teknologjise Informative dne Komunikimit ne Ekonomité Familjare, rreth 99% e ekonomive familjare kishin gasje
né internet gjaté vitit 2024 (Agjencia e Statistikave té Kosovés, 2025). Kjo shifér nuk nénkupton se té gjithé
perdoruesit kane te njejtin nivel te aftesive digjitale, te privatesise apo te sigurise, por tregon se kufiri ndermjet
jetes online dhe asaj offline po béhet gjithnje e me i pagarte. Kur komunikimi, informimi, arsimi, puna dne aktivizmi
zhvillohen permes platformave digjitale, perjashtimi, frikesimi ose dhuna ne internet nuk mbeten vetem probleme
te hapeéesires virtuale, por shnderrohen ne forma te kufizimit te pjesemarrjes ne jetén shogerore.

Pér kete arsye, analiza e rolit te mediave sociale per personat LGBTQ+ duhet te shmangé dy gasje te thjeshtuara.
E para eshte romantizimi i internetit si nje hapesire automatikisht e lire dne gjitheperfshirese. E dyta eshte trajtimi
| tij vetém si burim rreziku dhe dhune. Literatura tregon se mbeshtetja e marre ne internet mund te jete nje faktor |
rendesishem mbrojtes, por ndikimi | saj varet nga konteksti social, nga lidnja me rrjetet e mbeshtetjes jashte
internetit, si dne nga aftesia e platformave dhe institucioneve péer té parandaluar dne adresuar demin kur ai
ndodh.

1.2 NGA BULLIZIMI KIBERNETIK TE DHUNA DIGJITALE E MOTIVUAR NGA PARAGJYKIMI

Termi “bullizim kibernetik® zakonisht i referohet sjelljeve te gellimshme, té perseritura ose potencialisht te
perseritshme, ge synojne te poshterojne, frikesojne, izolojne ose demtojné nje person permes teknologjive
digjitale (Hellfeldt et al., 2019).



Megjithate, ky perkufizim eshte shpesh | pamjaftueshem per te pershkruar pervojat e personave LGBTQ+. Per
shembull, publikimi i identitetit t& nje personi pa pélgimin e tij, shpérndarja e njeé screenshot-i nga njé bisedée
private, publikimi | t& dhenave personale ose kercenimi per te kontaktuar familjen mund te ndodhin vetem nje
here, por permbajtja mund te kopjohet, te ruhet dhe teé shperndahet pafundesisht. Ne raste te tilla, perseritja e
demit nuk varet domosdoshmerisht nga i njejti autor, por krijohet nga menyra se si funksionojne platformat
digjitale dne nga audienca ge e riprodnon permbajtjen.

Péer kete arsye, ky hulumtim mbéeshtetet edhe ne konceptin me te gjere te dnunes digjitale t& motivuar nga
paragjykimi. Kjo gasje perfshin jo vetem ofendimet dhe talljet, por edhe kercenimet, ekspozimin e identitetit pa
pélgim (outing), publikimin e t& dhénave personale (doxing), imitimin e identitetit, shpérndarjen pa pélgim té
materialeve private, ngacmimin e koordinuar, shantazhin, raportimin keqgdashes te llogarive, si dhe
mikroagresionet digjitale. Ne kete kuader perfshinet edhe ekspozimi i terthorte. Nje person mund te mos jete
objekt i drejtperdrejte i nje komenti, por ekspozimi | vazhdueshem ndaj mesazheve ge | pershkruajneé komunitetet
LGBTQ+ si "te semure’, "rrezik per femijet” ose “kunder vierave™ mund té ndikoje ne ndjenjen e tij te sigurise dhe
ne gatishmerine per ta shprehur hapur identitetin.

Nga pikepamja analitike, dallimi ndermjet bullizimit, gjuhes se urrejtjes dhe diskriminimit ne internet eshte |
rendesishem, por ne pervojen e personave ge i perjetojne keto forma dnune, kufijte ndermjet tyre shpesh jane te
pagarte. Bullizimi mund te zhvillohet ne nivel nderpersonal, gjuha e urrejtjes mund t'i drejtohet nje grupi te tere,
ndersa diskriminimi mund te shfaget permes mohimit te sherbimeve ose perjashtimit nga mundesi te caktuara.
Kur keto sjellje motivohen nga orientimi seksual ose identiteti gjinor, edhe nje incident | vetem percjell nje mesazh
me te gjere: "persona si ti nuk jane te mirepritur dne nuk jane te sigurt ketu.” Per kete arsye, ndikimi i tyre nuk
matet vetem me numrin e komenteve apo incidenteve, por edhe me aftesine péer te nxitur frike nga reagimi |
familjes, i shkolles, i vendit te punes, i komuniteteve dhe i institucioneve.

Kerkimet e fundit mbi mikroagresionet digjitale e kane zgjeruar me tej keté kuptim. Mikroagresionet mund te
shfagen permes mesazheve te drejtperdrejta, te terthorta ose permes vete mjedisit digjital, duke mohuar
identitetin e nje personi, duke e paraqgitur ate si nje faze kalimtare, duke e reduktuar née stereotipe ose duke e bere
pranine e personave LGBTQ+ te duket e papershtatshme. Edhe pse shpesh perceptohen si me pak serioze sesa
kercenimet e drejtperdrejta, ekspozimi | vazhduesheém ndaj ketyre mesazheve krijon njé klime armigesore dhe
prodhon pasoja té grumbulluara psikologjike me kalimin e kohés (Marchi et al., 2024; Mclnroy et al., 2025a,
2025b).

1.3 STRESI MINORITAR NE MJEDISIN DIGJITAL

Modeli i stresit minoritar ofron nje kornize te rendesishnme pér te kuptuar pse i njejti incident ne hapesiren digjitale
nuk pérjetohet njésoj nga té gjithé pérdoruesit. Sipas Meyer (2003), personat gé u pérkasin pakicave seksuale
nuk perpallen vetem me stresoret e zakonshém te jetes, por edhe me stresore shtese ge burojne nga
paragjykimet dhe diskriminimi. Keta perfshijne perjetimin e diskriminimit, pritjen e vazhdueshme te refuzimit,
nevojen per ta fshehur identitetin dhe pervetésimin e mesazheve negative ge garkullojné ne shogeri. Ne
hapesiren digjitale, keto procese mund te marrin permasa edhe me te medha, pasi permbajtja mund te kerkohet,
te ruhet, te shpérndahet dhe te behet e dukshme péer audienca te ndryshme, te cilat individi ka tentuar t'i mbaje
te ndara.




Ne praktike, kjo krijon nje cikel te vazhdueshem stresi. Nje person mund te perballet me nje incident ose te jete
deshmitar i tij, e me pas te filloje te mendoje se kush tjeter mund ta kete pare permbajtjen. Si pasoje, ai kontrollon
vazhdimisht cilesimet e privatesise dhe audiencen e publikimeve, shmang postimet, pelgimet ose ndjekjen e
fageve ge mund ta identifikojne si pjese e komuniteteve LGBTQ+, duke humbur gradualisht edhe mbeshtetjen ge
kishte gjetur ne internet. Ne kete menyre, strategjite e perdorura per t'u mbrojtur mund te cojne njekohesisht ne
izolim. Vetecensura, pér rrjednhoje, nuk eshte vetem nje menyre e kujdesshme komunikimi, por nje proces |
vazhdueshem i vleresimit te rrezikut, menaxhimit te audiences, fshirjes se gjurmeve digjitale dhe pergatitjes per
pasojat e mundshme.

Studimet e fundit mbi mikroagresionet digjitale e mbeshtesin kete argument, duke treguar se demi i shkaktuar
prej tyre grumbullohet me kalimin e kohes. Nje rishikim sistematik 1 17 studimeve, me gjithsej 9,036 pjesemarres,
identifikoi lidhje ndérmjet mikroagresioneve ndaj personave LGBTIQ+ dhe niveleve me té larta te depresionit,
ankthit, tentativave per vetevrasje dne perdorimit problematik te alkoolit, megjithese autoret theksojne se baza
ekzistuese e evidencés ka ende kufizime (Marchi et al., 2024). Né njé studim tjetér, té realizuar me 1,804 té rinj
queer te moshes 14-24 vjec¢ ne tri shtete, pothuajse te gjithe pjesemarresit raportuan se ishin ekspozuar ndaj
mikroagresioneve digjitale. Prej tyre, 942 deklaruan se keto pervoja kishin ndikuar, te pakten deri diku, ne
miregenien e tyre emocionale, ndersa vetem nje pjese e vogel besonte se profesionistet do t'u ofronin ndinmen e
nevojshme (Mclnroy et al., 2025b). Megjithése kéto rezultate nuk mund té pérgjithésohen pér kontekstin e
Kosoves, ato ndihmojne ne te kuptuarit se edhe incidentet gé mund te duken te vogla ose te parendesishme
mund te kene pasoja te rendesisnme per miregenien e individeve.

Perspektiva e stresit minoritar duhet te plotesohet edhe me analizen e stigmes strukturore. Demi nuk shkaktohet
vetem nga sjellja ose gendrimet e njé individi, por edhe nga mjedisi shogeror dhe Institucional, duke perfshire
kuadrin ligjor, diskursin publik dhe politik, praktikat institucionale, mungesen e sherbimeve mbeshtetese dhe
normalizimin kulturor te paragjykimeve. Kerkimet e fundit vazhdojne te tregojne se stresi minoritar lidhet me
nivele me te uleta te miregenies psikologjike dhe se pasojat jané edhe me te renda kur personat perjetojne
njékohésisht forma té ndryshme t& pérjashtimit dhe diskriminimit (Grigoreva & Szaszko, 2024). Pér kété arsye,
nderhyrjet/intervenimet nuk duhet té kufizohen vetem ne fugizimin e individit per t'u perballur me stresin, por
duhet te synojne edhe ndryshimin e kushteve shogerore dhe institucionale ge e prodhojne dhe e mirembajne ate.

1.4 SHTRIRJA E PROBLEMIT: TE DHENA NDERKOMBETARE DHE VENDORE

Te dhenat tregojne se bullizimi kibernetik dhe gjuha e urrejtjes ne internet nuk jane dukuri periferike, por perbejne
nje shgetesim te rendesishem shogéeror dhe tée shendetit publik. Raporti HBSC 1 Organizates Boterore te
Shendetesise, | bazuar ne te dnenat nga mbi 279,000 te rinj te moshes 11, 15 dhe 15 vje¢ ne 44 vende dhe rajone,
evidentoi se 15% e té rinjve kishin pérjetuar bullizim kibernetik, me njé rritje krahasuar me vitin 2018 (Cosma et al.,
2024). Megjithése ky raport bazohet né popullatén e pérgjithshme né shkolla dhe nuk ofron té dnéna specifike
per te rinjte LGBTQ+, al tregon se dnhuna digjitale eshté shnderruar né njé problem te perhapur gé kerkon
vemendje publike.

Per personat LGBTQ+, ekspozimi ndaj gjuhes se urrejtjes dne dnunes digjitale eshte vecanerisht i larte. Anketa e
Agjencisé se Bashkimit Evropian péer té Drejtat Themelore, e realizuar me mbi 100,000 respondente ne vendet e
Bashkimit Evropian dhe disa vende fqinje, tregol se 63% e pjesemarresve kishin hasur shpesh ose gjithmone
deklarata urrejtjeje ndaj komuniteteve LGBTQ+ né internet; 382 kishin pare thirrje per dhune dhe 16% kishin
perjetuar ngacmim online. Rreziku rezultoi me i larte vecanéerisht per te rinjte, personat transgjinore, jobinare dhe
Interseks, personat me veshtiresi ekonomike, si dhe péer ata ge | perkasin njekohesisht edne grupeve te tjera te
margjinalizuara (European Union Agency for Fundamental Rights, 2024).




Evidencat empirike mbi pasojat psikologjike te bullizimit kibernetik jane gjithashtu te konsoliduara. Nje rishikim
sistematik i vitit 2024, i cili perfshiu 32 studime me 29,593 studente universitare, gjeti se shumica e studimeve
identifikuan lidhje ndermjet viktimizimit kibernetik dhe simptomave te depresionit, ankthit, stresit dhe
tendencave pér vetévraséje (Arif et al., 2024). Kéto rezultate nuk nénkuptojné se ¢do incident digjital con
domosdoshmerisht ne pasoja té renda psikologjike, por tregojne se ekspozimi ndaj bullizimit kibernetik duhet te
trajtohet si nje faktor serioz rreziku dne jo thjesht si njé konflikt i zakonshém ne internet.

Ne Kosove, té dhenat sistematike mbi pervojat e bullizimit kibernetik sipas orientimit seksual dhe identitetit gjinor
mbeten te kufizuara. Megjithate, monitorimi I gjuhes se urrejtjes dhe diskursit diskriminues ne internet ofron
tregues te rendesishem per natyren dhe shtrirjen e problemit. Reporting Diversity Network dokumentoi 114
incidente te gjuhes se urrejtjes ose dezinformimit gjate periudnes 2024-2025. Rrjetet sociale, vecanerisht
Facebook-u, u perfshineé né me shume se /6 raste, ndersa 15 raste permbanin thirrje t€ drejtperdrejta per dnune
(Reporting Diversity Network, 2025). Po ashtu, ILGA-Europe raportoi se gjaté vitit 2025 gjuha e urrejtjes e
motivuar nga paragjykimi ndaj personave LGBTI vazhdoi té ishte e pranishme, vecanéerisht gjate periudhave
zgjedhore dhe né mediat sociale, ku shpesh u pérhap nga figura publike, aktoré politiké dne media (ILGA-Europe,
2026).

Te dhenat e paragitura me sipér duhet te interpretohen si tregues orientues dne jo si vleresim | prevalences se
bullizimit kibernetik ndaj personave LGBTQ+ ne Kosove. Ato ndihmojne né kuptimin e nivelit te ekspozimit digjital,
te kontekstit té gjuhés se urrejtjes dhe te ndikimit te mundshem psikologjik gé shogéeron pérvojat e
dokumentuara nga pjesemarresit e ketij hulumtimi.
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1.5 SHENDETI MENDOR, SIGURIA DHE PJESEMARRJA QYTETARE

Pasojat e dhunes digjitale nuk kufizohen vetem ne shgetesimin ose trishtimin e perkohshem ge mund te
shkaktoje nje koment apo incident i vetem ne internet. Literatura shkencore dokumenton korrelacion ndermjet
perjetimit te dnunes digjitale dhe njé sere pasojash psikologjike, perfshire ankthin, depresionin, pagjumesine,
mendimet e pérséritura shgetésuese (ruminimin), uljen e vetévlerésimit, térhegjen sociale, véshtirésité né
pérgendrim dhe sjelljet vetévrasése (Arif et al., 2024; Li et al., 2024; Marchi et al., 2024). Pér personat LGBTQ+,
keto pasoja mund té jené edhe me té ndérlikuara kur nje incident digjital lidhet me rrezikun e ekspozimit te
identitetit pa pélgim (outing), refuzimit familjar, humbjes sé strehimit ose varésisé ekonomike nga té tjerét. Né
kete menyre, nje kercenim né internet nuk mbetet vetem njé pervoje virtuale, por mund te shnderrohet ne
kercenim ndaj marrednenieve personale, arsimimit, punesimit dne sigurise fizike te individit.

Né Kosové, studimi i Llullaku et al. (2024), i realizuar me 103 persona nga pakicat seksuale, tregoi se shumica e
pjesemarresve raportuan nivele mesatare deri te larta te depresionit, ankthit dne stresit, te cilat ishin te lidhura
pozitivisht me pérvojat e stigmes shogerore. Megjithese ky studim nuk e ka matur ne menyre specifike
bullizimin kibernetik, ai ofron nje baze te rendesishme pér interpretimin e pervojave digjitale: incidentet ne
internet ndodhin brenda nje realiteti ku personat LGBTQ+ tashmée mund te perballen me pasiguri, paragjykim
dhe stres minoritar. Dhuna digjitale mund te mos jete burimi i vetem i shgetésimit, por mund ta pérforcoje
stresin ekzistues, ta zgjase ate ne kohe dhe ta sjelle ndjenjen e pasigurise edhe né hapesira ge tradicionalisht
konsiderohen private, si shtepia.

Ndikimi | dhunes digjitale nuk lidhet vetem me shendetin mendor dhe siguriné personale, por edhe me
pjesemarrjen gytetare. Kur nje person shmang komentimin né hapesira publike online, nuk merr pjese ne
fushata, nuk ndjek fage te organizatave mbeshtetese ose fsheh elemente te identitetit te tij ne profilet digjitale
per té shmangur sulmet, ai kufizon ushtrimin e lirise sé shprehjes dhe te drejten per pjesemarrje te barabarte
neé jeten shogérore. Per kete arsye, vetecensura nuk duhet te kuptohet vetem si nje reagim individual, por edhe
si tregues | nje mjedisi ku kostoja e dukshmerise dhe e shprehjes se identitetit nuk shperndahet ne menyre te
barabarte ndermjet gytetareve.

Literatura nuk | paraget personat LGBTQ+ vetem si viktima pasive te diskriminimit dhe dhunes digjitale.
Perkundrazi, ajo tregon se mediat sociale mund te sherbejne si hapesira te reziliences, organizimit, shkembimit
te njohurive, mbeshtetjes se ndersjelle dhe krijimit te kundernarrativave ndaj paragjykimeve. Mbeshtetja nga
miqgte, familja, mesimdhenesit, profesionistet dne komuniteti lidnet me rezultate me te mira psikologjike dhe
mund té ndihmojé né zbutjen e efekteve negative té viktimizimit (Ybarra et al., 2015; Ancin-Nicolas et al., 2024).
Megjithate, rezilienca e individeve nuk duhet te perdoret si argument pér t'ua bartur atyre pergjegjesine per
perballimin e nje mjedisi te pasigurt dne diskriminues.

Nje argument i rendéesishem i literatures se fundit eshte se nderhyrjet nuk duhet te pergendrohen vetem te
marrednénia ndermjet autorit te dnunées dhe personit te prekur prej saj. Edhe deshmitaret ne hapesirat digjitale
uajné njé rol te rendesishem: permes heshtjes, pelgimeve dhe shpérndarjes se permbajtjes ata mund te
contribuojné ne normalizimin e dhunes, por njekohesisht mund té ndinmojné né nderprerjen e saj permes
kunderfjales, raportimit, ofrimit te mbeshtetjes publike dhe dokumentimit te rasteve. Rishikimi i Basak et al.
(2025) tregon se té rinjté shpesh e perceptojné homofobiné online si njé sjellie “normale” ndérmjet
bashkemoshatareve, duke theksuar nevojen per edukim te strukturuar mbi menyrat konstruktive te reagimit te
deshmitareve.




Nga perspektiva e punes sociale, mbeshtetja duhet te konceptohet si nje rrjet i koordinuar sherbimesh dhe jo si
njé nderhyrje e vetme. Njé person ge raporton nje incident digjital mund te kete nevoje njekohesisht per nje
plan sigurie, ndinme ne ruajtjen e provave digjitale, keshillim juridik, mbeshtetje emocionale, ndermjetesim me
institucionet arsimore ose punedhénéesin dhe, né raste te caktuara, gasje ne strehim te sigurt. Efektiviteti i
pergjigjes varet jo vetem nga ekzistenca e ketyre sherbimeve, por mbi te gjitha nga menyra se si ato lidhen dhe
bashkepunojne ndermjet tyre.

1.6 ARKITEKTURA E PLATFORMAVE, ALGORITMET DHE MODERIMI NE GJUHEN SHQIPE

Dhuna digjitale nuk lidhet vetem me permbajtjen ge publikohet, por edhe me menyren se si ajo shperndahet
dhe behet e dukshme. Platformat digjitale ndikojne ne atée se cilat permbajtje rekomandohen, cilat reagime
rrisin dukshmerine e tyre, sa lehte mund te krijohen llogari te reja dhe sa te gasshme jane mekanizmat per
raportimin e incidenteve. Modelet e bazuara ne angazhim mund te favorizojne permbajtje polarizuese, pasi
zemerimi, konflikti dne reagimet e forta emocionale shpesh gjenerojné me shume nderveprim. Korniza e Aktit te
Sherbimeve Digjitale te Bashkimit Evropian e trajton perhapjen e permbajtjes se paligjshme dhe rreziget ndaj te
drejtave themelore si ceshtje sistemike ge kerkojne vieresim te rrezikut, transparence dne masa parandaluese
nga platformat e médha (European Commission & European Board for Digital Services, 2026). Megjithaté,
Kosova nuk eshte shtet anéetar i Bashkimit Evropian dhe kjo kornize nuk duhet kuptuar si detyrim i drejtperdrejte
ligjor per vendin, por si nje standard i dobishem per orientim, avokim dhe kerkesa péer péergjegjshmeri me te
madhe nga platformat.

Moderimi automatik i permbajtjes perballet me sfida te vegcanta ne gjuhet me me pak burime digjitale, si gjuha
shqipe. Ironia, dialektet, gabimet e gellimshme drejtshkrimore, memet, imazhet dnhe perdorimi i shprehjeve
lokale mund ta fshehin kuptimin diskriminues ose urrejtes nga sistemet e trajnuara kryesisht mbi te dhena ne
gjuhen angleze. Nje studim i vitit 2024, i cili krijoi nje baze te dhénash me mbi 11,000 komente né shqip, tregoi se
modelet me te avancuara arriten rezultate me F1 rreth 0.80 per klasifikimin binar dhe 0.77 péer klasifikimin
shumeklasor. Analiza e gabimeve evidentoi se polisemia dhe ironia ishin nder burimet kryesore te keqgklasifikimit
(Fetahi et al., 2024). Kéto rezultate tregojné pérparim té réndésishém, por njékohésisht déshmojné se
automatizimi nuk mund ta zevendesoje plotesisht gjykimin njerezor dhe kuptimin e kontekstit social e kulturor.

Per komunitetet LGBTQ+, sfida eshté edhe me e ndérlikuar. Disa mesazhe mund té jene te demshme vetem kur
interpretohen ne lidhje me identitetin e personit, historine e bisedes ose kuptimin lokal te nje termi te caktuar.
Kerkimet e fundit mbi identifikimin e bullizimit kibernetik te drejtuar ndaj personave LGBTQ+ tregojnée se
modelet ge marrin parasysh kontekstin e plote te bisedes mund te jene me te sakta sesa ato ge analizojne
vetem nje koment te izoluar. Megjithate, mbeten sfida teé rendesishme ge lidhen me drejtésine algoritmike,
transparencén e vendimmarrjes dhe nevojén pér mbikéqyrje njerézore (Bisharat et al., 2026). Pér kété arsye,
permiresimi i moderimit ne gjuhen shgipe nuk duhet te reduktohet vetem ne krijimin e listave me fjale te
ndaluara. Nevojiten ekipe me kompetence gjuhesore dhe kulturore, bashkepunim me organizatat lokale,
kategori té vecanta raportimi pér raste té ekspozimit té identitetit pa pélgim (outing) dhe kércénimeve pér
ekspozim, mekanizma per ruajtjen e provave digjitale, si dnhe publikim te te dhenave transparente mbi kohen e
reagimit dhe rezultatet e trajtimit te raportimeve.
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1.7 KONTEKSTI | KOSOVES: MBROJTJA JURIDIKE, HENDEKU | ZBATIMIT DHE ROLI | SHOQERISE CIVILE

Korniza juridike e Kosoves njeh parimin e barazise dhe ndalon diskriminimin ne baze te orientimit seksual dhe
identitetit gjinor. Ligji Nr. 05/L-021 per Mbrojtjen nga Diskriminimi i perfshin keto baza si kategori te mbrojtura,
ndersa Kodi Penal i Republikes se Kosoves, i plotesuar dhe ndryshuar permes Ligjit Nr. 08/L-188, njeh motivimin
e bazuar ne orientimin seksual dhe identitetin gjinor ne trajtimin e veprave penale te kryera nga urrejtja.
Megjithate, ekzistenca e nje kuadri ligjor nuk garanton automatikisht ge personat e prekur do te kene mundesi
te raportojne ne menyre te sigurt, ge rastet do te dokumentohen si¢ duhet, ge reagimi institucional do te jete |
shpejte ose ge viktimat do te mbrohen nga viktimizimiidyte.

Raportet me te fundit per Kosoven theksojne pikerisht hendekun ndermjet mbrojtjes formale ligjore dhe
pervojes se personave LGBTQ+ ne praktike. ILGA-Europe veéren se shumeé raste vazhdojne te mbeten te
paraportuara pér shkak té frikés nga ekspozimi i identitetit pa pélgim (outing), hakmarrjes, si dhe mungesés sé
besimit te institucionet. Ne te njejten kohe, gjuha e paragjykimit dne diskursi diskriminues vazhdojne te jene te
pranishém né mediat sociale dhe né hapésirén publike (ILGA-Europe, 2026). Kjo tregon se vendimi pér té
raportuar nje incident nuk eshte vetem ceshtje juridike, por edhe nje vileresim i rrezikut social dhe personal ge
mund te perballet individi pas raportimit.

Shogeria civile, perfshireé organizata si CEL Kosova, CSGD dhe aktore té tjere, shpesh sherben si pika e pare e
besimit dne mbeéeshtetjes per personat LGBTQ+. Keto organizata ofrojne informim, orientim, mbeshtetje
psikologjike, ndinme juridike, dokumentim té rasteve dnhe avokim per te drejtat e komuniteteve. Ky rol eshte
thelbesor, por mbeshtetja e bazuar kryesisht né projekte dhe kapacitetet e kufizuara institucionale krijojne
sfida pér géndrueshmériné afatgjaté té kétyre shérbimeve. Maccio dhe Ferguson (2016) argumentojné se
sherbimet e fragmentuara mund te krijojne boshllege pikerisht per individet me nevoja me komplekse. Ne
kontekstin e Kosoves, ekziston rreziku ge ekspertiza dhe puna e shogerise civile te shihet si zevendesim |
pergjegjesise institucionale, né vend ge te trajtohet si partneritet i domosdoshem per ndertimin e nje sistemi
gjitheperfshires mbrojtjeje.

Nga perspektiva e punes sociale, rastet e dhunes digjitale duhet te trajtonen permes gasjes person-ne-mjedis,

e cila e sheh individin né raport me rrethanat sociale, familjare dhe institucionale. Vieresimi i rastit nuk duhet te
kufizohet vetem te pyetja "¢fare eshte publikuar?’; por duhet te perfshije nje analize me te gjere: kush ka pasur
gasje ne permbajtje; nése identiteti i personit éshte i njohur nga familja; nese individi varet ekonomikisht ose
per strenim nga persona ge mund ta refuzojne; nese ekziston rrezik fizik; cilat prova jane ne dispozicion; cilat
marrednénie mbeshtetese jané te sigurta; dhe nese ekzistojné sherbime afirmative dhe te gasshme. Kjo gasje
e zhvendos fokusin nga menaxhimi i reagimit emocional te menaxhimi i té gjithe faktoreve qge perbejne
ekosistemin e rrezikut.

Nga perspektiva e avokimit, bullizimi kibernetik duhet té kuptohet si ¢céshtje ge lidhet me té drejtat e njeriut,
marredheniet e pushtetit dhe mundesine péer pjesemarrje te barabartée ne shoqgeri. Aktivizmi nuk kufizohet
vetem ne fushata ndergjegjesuese, por perfshin monitorimin sistematik dhe dokumentimin e rasteve, krijimin e
kundernarrativave, mbeshtetjen e personave te prekur, dialogun me platformat digjitale, kerkesen per zbatim
efektiv te ligjit dhe perfshirjen e komuniteteve né hartimin e politikave. Deklarata globale e parimeve etike te
punes sociale thekson rendesine e promovimit teé pjesemarrjes, respektimit te privatesise dhe perdorimit etik e
kompetent té teknologjisé (International Federation of Social Workers, 2018). Né kété kuptim, siguria digjitale
nuk duhet te trajtohet si nje ceshtje thjesht teknike, por si pjese perberese e praktikes bashkekohore te punes
sociale.
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1.8 QELLIMI DHE PYETJET HULUMTUESE

Qellimi i ketij hulumtimi eshte te kuptoje se si personat LGBTQ+ né Kosove i perdorin mediat sociale, si |
perjetojne mundesite dhe rreziget ge lidnen me keto platforma, si dhe cilat forma te reagimit institucional dhe
shogeror i konsiderojne te nevojshme per te krijuar nje mjedis me te sigurt dhe gjitheperfshires.

HULUMTIMI UDHEHIQET NGA PYETJET E MEPOSHTME KERKIMORE:

« Sindikojné mediat sociale neé procesin e vetekuptimit, veteshprehjes dnhe krijimit té ndjenjes se perkatesise
te personat LGBTQ+?

 Cilat forma te gjuhées se urrejtjes, diskriminimit dhe bullizimit kibernetik perjetojne ose deshmojne personat
LGBTQ+ ne hapesirat digjitale?

 Sindikojné keto pervoja ne miregenien emocionale, ndjenjen e sigurise dhe menyren e pjesemarrjes se tyre
online?

 Cilat strategji perdorin pjesemarresit per t'u mbrojtur nga rreziget digjitale dhe cilat burime mbeshtetjeje i
ndinmojnée ne perballimin e ketyre pervojave?

« Cfare ndryshimesh dhe masash konsiderohen té nevojshme nga institucionet publike, platformat digjitale,

sistemi arsimor dhe organizatat e shoqgerise civile per te permiresuar sigurineé dne mbéeshtetjen péer personat
LGBTQ+?
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2. METODOLOGJIA

2.1 DIZAJNI | HULUMTIMIT

Studimi ka pérdorur metoden kualitative dhe qasjen eksploruese, me tekniken e intervistave gjysme te
strukturuara si metodé per te krijuar hapéesiré ge pjesemarresit te pershkruajné pervojat e tyre personale,
kuptimet ge u japin ketyre pervojave dhe strategjite ge perdorin, aspekte te cilat nuk mund te reduktohen
lehtesisht ne kategori te paracaktuara. Qasja cilesore eshte vecanerisht e pershtatshme per studimin e temave
te ndjeshme, ku identiteti, siguria personale dhe konteksti shogeror nderthuren dne ndikojne njera-tjetren.

Pér ta vendosur analizen né nje kontekst me te gjere, hulumtimi péerfshin gjithashtu shqgyrtim narrativ te
iteratures akademike, raporteve institucionale dhe dokumenteve té politikave, me fokus te vecante ne burimet e
publikuara gjate viteve 2024-2026. Ky shgyrtim nuk perbén nje rishikim sistematik te literatures dne nuk synon te
ofrojé nje vleresim te prevalences se fenomenit neé Kosove. Perkundrazi, ai perdoret si mjet per triangulim
konceptual, duke ndihmuar né krahasimin dhe interpretimin e temave té dala nga intervistat ne raport me
evidencen ekzistuese mbi stresin minoritar, mikroagresionet digjitale, shendetin mendor, rolin e punes sociale
dhe menyren e geverisjes se platformave digjitale.

2.2 PJESEMARRESIT DHE MOSTRA

Ne studim moren pjesé dhjete persona ge identifikohen si pjese e komuniteteve LGBTQ+ ne Kosove. Mosha e
pjesemarresve varionte nga 21 deri ne 30 vjec. Mostra perfshinte persona biseksuale, gej, lezbike, queer dhe
transgjinore, me prejardhje nga komuna te ndryshme te Kosoves, perfshire Prishtinen, Pejen, Suhareken, Lipjanin,
Gjilanin, Vushtrrineé dhe Ferizajn. Shumica e pjesemarresve kishin pérfunduar studimet bachelor ose ishin
aktualisht studente, ndersa disa prej tyre punonin né organizata te shogerise civile, sherbime mbeshtetese ose
ne sektore kreative.

Pjesémarresit u perzgjodnén permes kampionimit te gellimshem, me synim péerfshirjen e perspektivave dhe
pervojave te ndryshme brenda komuniteteve LGBTQ+. Mostra nuk synon té ofroje perfagesim statistikor té te
gjithé popullates LGBTQ+ ne Kosove, por te sigurojé nje kuptim me te thellé té pervojave individuale dhe
identifikimin e modeleve tematike gée mund te jene te rendesishme péer zhvillimin e politikave, praktiken
profesionale dne avokimin.

2.3 MBLEDHJA E TE DHENAVE

Te dhenat u mblodhen gjate vitit 2026 permes intervistave individuale gjysme te strukturuara te zhvilluara ne
gjunén shqgipe. Pyetjet perfshinin tema qge lidhen me perdorimin e platformave digjitale, siguriné dhe
veteshprehjen online, pervojat me gjuhen e urrejtjes dhe bullizimin kibernetik, pasojat emocionale, strategjite e
pérballimit, burimet e mbeshtetjes dhe rekomandimet e pjesémarresve per permiresimin e situates.

Intervistat u regjistruan vetem pas marrjes se péelgimit te informuar nga pjesemarresit. Ne nje rast, u mbajten
shenime te detajuara, sepse pjesemarresi nuk pranol regjistrimin.
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2.4 ANALIZA E TE DHENAVE

Intervistat u transkriptuan dhe u analizuan permes analizes tematike, duke ndjekur hapat kryesore te kesaj
metode: njohjen dhe familjarizimin me te dhenat, kodimin fillestar, grupimin e kodeve né kategori me te gjera,
rishikimin dhe pércaktimin e temave, si dhe interpretimin e tyre né raport me pyetjet kérkimore (Braun & Clarke,
2006). Analiza nuk u fokusua vetém né identifikimin ose numérimin e deklaratave té pérséritura nga
pjesemarresit, por ne kuptimin me te thelle té pervojave te tyre. Vemendje e vecante iu kushtua menyres se s
rrefimet individuale pasqyrojné dhe ndrigojné mekanizma me te gjere shogerore, institucionalé dnhe teknologjike
ge ndikojne ne pervojen e personave LGBTQ+ ne hapesirat digjitale.

2.5 KONSIDERATAT ETIKE

Pjesemarrja ishte vullnetare dhe e bazuar ne pelgim te informuar. Pjesemarresit u informuan per gellimin e
hulumtimit, te drejten péer te mos iu pergjigjur pyetjeve dhe terneqgjen pa pasoja. Te dhenat u anonimizuan dhe
pjesemarresit identifikohen me kodet P1-P10.

2.6 BESUESHMERIA

Besueshmeria e hulumtimit u sigurua permes krahasimit te temave te identifikuara ne intervista te ndryshme,
perdorimit te citateve te drejtperdrejta nga pjesemarresit dhe rishikimit te struktures analitike permes procesit
mentorues. Si ne ¢do hulumtim cilesor, interpretimi | te dnhénave ndikohet nga pozicioni | hulumtuesit dhe
marredhenia e tij me fushen e studimit. Per kete arsye, raporti ben nje dallim te gartée ndermjet tri niveleve:
deshmive te ofruara nga pjesemarresit, interpretimit analitik te ketyre te dnenave dne rekomandimeve normative
gé dalin nga gjetjet.
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3. GJETJET E HULUMTIMIT

Analiza identifikol shtate tema kryesore. Keto tema nuk duhet te kuptohen si kategori te ndara dhe te pavarura,
por si procese té nderlidnura ge ndikojne njera-tjetren. Perkatesia mund te rrise dukshmerine e individit née
hapesirat digjitale; dukshmeria, ne rrethana te caktuara, mund te sjelle rrezik; perjetimi i rrezikut mund te ¢oje ne
vetecensure; ndersa vetecensura mund te kufizoje pikerisht ato mundesi per lidhje, mbeshtetje dne komunitetet
ge mediat sociale mundesojne.

3.1 MEDIAT SOCIALE SI INFRASTRUKTURE E VETEKUPTIMIT DHE PERKATESISE

Pér shume pjesemarres, mediat sociale ishin njé nga burimet e para per té kuptuar orientimin seksual ose
identitetin gjinor. Permbajtjet edukative, historite personale, filmat, faget e organizatave dne kontakti me persona
me péervoja te ngjashme krijuan gjuhe dhe kuptim atje ku mjedisi familjar ose lokal nuk i ofronte.

“Mé kané ndinmu tepér shumé me kuptu veten... mé kané ba mu ni té& pérkrahun... jena bashké, nuk jena vet.” (P1)
"Kane gene teper eye opening... me kane eduku gag shume... edhe e kom pas ni komunitet shume péerkrahes.’
(P2)

Kjo perkatesi ishte vecanéerisht e rendesishme péer personat ge jetonin né mjedise konservatore ose ge nuk mund
te flisnin hapur me familjen. Mediat sociale krijuan nje “dalje” nga izolimi gjeografik dhe shogéeror. Faget e
organizatave u permenden jo vetem si burim informacioni, por edne si shenje se ekziston dikush ge kujdeset per
miregenien dne te drejtat e komuniteteve.

Megjithate, perkatesia ishte e kushtezuar. Ajo funksiononte me mire ne llogari private, grupe te mbyllura, rrjete te
besimit ose hapesira ku identiteti nuk lidhej drejtperdrejt me emrin dne familjen e personit.

3.2 MENAXHIMI | IDENTITETIT: PRIVATESIA, VETECENSURA DHE LLOGARITE ALTERNATIVE

Shume pjesemarres nuk e perjetonin profilin e tyre online si nje hapésiré té vetme dhe teé pandare, por si nje
mjedis ku ekzistonin audienca te ndryshme, perfshire familjen, migte, komunitetet dhe publikun e gjere.
Menaxhimi | dukshmerise permes perdorimit té llogarive alternative, pseudonimeve, kufizimit té audiences,
fshirjes se postimeve ose shmangies se nderveprimit me permbajtje LGBTQ+ - ishte pjese e strategjive te
perditshme per ruajtjen e sigurise personale.

"Neper media sociale, sidomos né Instagram dhe Snapchat, i kom familjen e ngushte... nuk ju kom tregu akoma.”
(PS5)

"Nuk eshte ge dalin ndoshta edhe shume haptas neper rrjete sociale, se e kane pak gat tuten se gqysh kane me |
prit audienca.” (P3)

“Eshté e vetmja form gysh mu mbrojt tu u mshef... the safest way gé munesh me mbijetu git periudhén e pranimit
té vetes.” (P1)
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Vetecensura nuk lidhe] me mungesen e deshires per t'u shprehur, por ishte nje reagim i vetedijshem nda|
mundesise ge permbaijtja te shkepute| nga konteksti i saj, te arrinte te familjaret ose te perdorej per ekspozim dhe
targetim. Kjo e zhvendos analizen nga ideja e "zgjedhjes personale”™ drejt kushteve ne te cilat zhvillohet
pjesemarrja digjitale: edhe pse perdoruesit kane liriné teknike pér te publikuar dne shprehur veten online, kjo nuk
do te thote se jane te mbrojtur nga pasojat sociale, familjare ose institucionale ge mund te pasojne.

3.3 SPEKTRI | BULLIZIMIT KIBERNETIK DHE DISKRIMINIMIT ONLINE

Pjesémarresit pershkruan nje spektéer te gjere pervojash ge péerfshinin komente fyese, tallje, mesazhe private
kercenuese, krijimin e profileve te rreme, shperndarjen e bisedave private, publikimin e pamjeve te ekranit
(screenshots) dhe kontaktimin e familjaréve. Disa pjesémarrés nuk kishin gené veté objekt i sulmeve té
drejtperdrejta, por ekspozimi | vazhdueshem ndaj komenteve negative dhe gjuhes se urrejtjes ndaj komuniteteve
LGBTQ+ ndikonte ne ndjenjen e tyre te sigurise dhe né vendimin pér té shmangur dukshmeriné online.

"“Asni koment nuk éshté pozitiv.” (P1, duke pérshkruar komentet gjaté Javés sé Krenarisé)
“Ekstremisht, né ekstrem sidomos tash né TikTok ka urrejtje kibernetike.” (P6)
“Shpérndarje té€ screenshot-ave, ofendime direkte, kércénime... kegpérdorim té my accounts.” (P6)

Nje nga format me te renda te pershkruara ishte outing-u — ekspozimi ose kercenimi me ekspozimin e orientimit
seksual apo identitetit gjinor te nje personi pa pelgimin e tij. Ne nje kontekst ku pranimi familjar dne shogeror nuk
eshte gjithmone | garantuar, outing-u mund té péerdoret si mjet kontrolli, frikesimi ose shantazhi. Po ashtu,
perfshirja e familjareve permes kontaktimit te tyre e zhvendos incidentin perte| hapesires digjitale, duke e shtrire
ate ne rrjetin real te marredhenieve dhe sigurise se personit.

Pjesemarresit | pershkruan platformat TikTok dhe X/Twitter né menyra te ndryshme, por nje teme e pérbashket
iIshte perceptimi se algoritmet dne praktikat e platformave mund te kontribuojne ne perhapjen dne perforcimin e
permbajtjeve polarizuese. Asnje platforme nuk u perjetua si plotesisht e sigurt; niveli i sigurise varej nga faktore te
ndryshem, si lloji | audiences, perdorimi i anonimitetit, natyra e permbajtjes dne mundesia péer te kontrolluar
menyren e shperndarjes se saj.

3.4 PASOJAT EMOCIONALE DHE NDRYSHIMI | SJELLJES ONLINE

Demi nuk kufizohej vetem né momentin kur ndodhte incidenti. Pjesemarresit raportuan perjetime te tilla si frike,
pagjumesi, té gara, ankth, stres, ndjenje izolimi dhe terhegje té perkohshme nga platformat digjitale. Edhe ne
rastet kur nje person nuk ishte shenjester e drejtperdrejte e sulmit, ekspozimi ndaj rasteve te poshterimit ose

sulmeve ndaj personave te tjeré krijonte nje ndjenje pasigurie dhe frike se nje péervoje e ngjashme mund t'u
ndodhte edhe atyre.

"Jom frikésu shumé, sagé s'’kom mujt as me fiejt até naté... ka pasé momente kur kom kajt.” (P5)
“Tepér keq jom kan naj dy muj.” (P7)

"Jom ik prej social mediave vet edhe s'i kom pérdor pér ni kohé.” (P3)
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Disa pjesemarres treguan se, me kalimin e kohes, kishin zhvilluar menyra per t'u perballur me keto pervoja dne nuk
| perjetonin me komentet negative me te njejtin intensitet emocional. Kjo formeé rezilience eshte e rendesishme
per té kuptuar aftesine e individeve per t'u pershtatur dhe pér te vazhduar pjesemarrjen ne hapesirat digjitale.
Megjithate, ajo nuk duhet té perdoret péer te zvogeluar pergjegjesine e autoreve te dnunes ose te institucioneve
ge kane detyre te krijojne mjedise me te sigurta. Pershtatja individuale ndaj nje mjedisi armigesor nuk do te thote
se al mjedis eshte bere I sigurt apo | pranueshem.

3.5 AKTIVIZMI DIGJITAL: FUQIZIM ME KOSTO TE PABARABARTE

Mediat sociale u perdoren nga pjesemarresit si hapesira per shperndarjen e informacionit, pjesemarrjen ne
aktivitete te tilla si Pride, mbeshtetjen e fushatave dhe shprehjen e gendrimeve péer barazi dhe te drejta te
komuniteteve LGBTQ+. Per disa pjesémarres, aktivizmi pérbente pjese té nje angazhimi afatgjate dnhe té
vazhdueshem, ndersa per te tjere ishte me sporadik ose | shprehur permes veprimeve simbolike. Ky dallim nuk
lidhej domosdoshmerisht me nivelin e mbeshtetjes ndaj komuniteteve, por me shkallen e rrezikut dne pasojave ge
secili person ishte i gatshem te perballonte per shkak te dukshmerise publike.

"“Aktivizmin e kom ge 10 vjet... kom marr pjesé né aktivitete t&€ ndrysnme edhe jashté vendit edhe kétu.” (P6)
“Jom kan né Pride Fest, kom postu story.” (P2)

Keto rrefime tregojne se pjesemarrja gytetare ne hapesirat digjitale nuk zhvillohet ne kushte te njejta per te
gjithé. Pér personat gé nuk e kané béré publik identitetin e tyre seksual ose gjinor (nuk jané out), apo pér ata gé
varen ekonomikisht nga familja, njé postim publik mund té sjelle pasoja shume me té medha sociale, familjare ose
ekonomike. Per kete arsye, niveli | dukshmerise publike nuk duhet te interpretohet si tregues i drejtperdrejte |
angazhimit, guximit ose perkushtimit ndaj kauzes LGBTQ+.

3.6 STRATEGJITE E PERBALLIMIT (COPING MECHANISMS)

Strategjite me te zakonshme ge perdornin pjesemarresit per t'u perballur me rreziget digjitale perfshinin injorimin,
bllokimin e profileve, raportimin e péermbajtjeve ose perdoruesve, kufizimin e audiences, perdorimin e
pseudonimeve, shmangien e shperndarjes se informacionit personal dhe largimin e perkohshem nga platformat
digjitale. Keto mjete u ofronin pjesemarresve nje ndjenje te caktuar kontrolli dhe mund té ndihmonin ne
nderprerjen e kontaktit te drejtperdrejte me personat ge i shgetesonin ose i sulmonin.

“Munohna me i injoru, mos me umerr me to.” (P7)
‘| raportoj ose i bllokoj personat gé kalojné kufirin. Nuk humbas kohé duke u grindur me njeréz né internet.” (P10)

Megjithate, keto strategji kane kufizime te dukshme. Bllokimi nuk e eliminon domosdoshmerisht nje permbajtje ge
tashmé éshté shpérndaré, si njé pamje ekrani (screenshot) gé mund té garkullojé né hapésira té tjera digjitale.
Raportimi ne platforme nuk garanton gjithmone mbeshtetje psikologjike, keshillim juridik ose nje pergjigje te
pershtatshme institucionale. Po ashtu, largimi nga platformat mund te nénkuptoje jo vetem shmangien e rrezikut,
por edhe humbijen e lidhjeve me komunitetin, informacionin dhe burimet e mbéeshtetjes ge keto hapesira ofrojne.
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3.7 MBESHTETJA: MIQTE, ORGANIZATAT DHE PROFESIONISTET

Migte dhe rreth | besueshem perbenin burimin e pare te mbeshtetjes per shume pjesemarres. Bisedat me
persona ge e njihnin pervojen e tyre dne nuk e minimizonin rendesine e incidentit ndinmonin ne zvogéelimin e
ndjenjes se izolimit, ne perpunimin emocional te pervojes dhe ne vendosjen e kufijve ndaj situatave te demshme.

Ne raste me te renda, pjesemarresit permenden profesionistet e shendetit mendor dhe organizatat e shogerise
civile si burime te rendesishme pér siguri, mbeshtetje dhe rimekembije.

"Ju kom kallxu njerézve pér rastin gé ka ndodn edhe ata ma kané jep ndinmén emocionale.” (P2)

"Kom kerku ndihnmeé prej Linjes se Jetes... kom bisedu me CSGD-ne edhe CEL-In... kaneé gene tri pika ge une jom
mbéshtet ma sé shumti.” (P6)

Organizatat e shogerise civile nuk perceptohen vetem si aktore te angazhuar ne avokim per te drejtat LGBTQ+,
por edhe si pika te rendesishme hyrese drejt sherbimeve psikologjike, sociale dhe juridike. Ky rol eshte thelbesor,
por njekohesisht krijon rrezikun ge pergjegjesia institucionale publike te zhvendoset ne menyre te tepruar te
organizatat e shogerise civile. Literatura mbi sherbimet péer te rinjte LGBTQ+ tregon se pergjigjet e fragmentuara
mund té krijojne boshllege né mbeshtetje dhe se nevojitet nje gasje e integruar ge lidn sigurine, kujdesin
psikologjik dhe shérbimet sociale (Maccio & Ferguson, 2016).

3.8 CFARE KERKOJNE PJESEMARRESIT TE NDRYSHOJE

Pjesemarresit e lidhen sigurine digjitale me tri nivele te nevojshme ndryshimi. Se pari, ata theksuan rendesine e
edukimit publik dhe ndryshimit té normave shogerore gée kontribuojne ne paragjykim dhe diskriminim. Sé dyti,
kerkuan permiresim te mekanizmave te moderimit te permbajtjes, me reagim me te shpejte dhe me te ndjeshem
ndaj kontekstit gjuhesor dhe kulturor lokal. Sé treti, theksuan nevojen péer mekanizma te besueshem dhe te
gasshem raportimi, te shogeruar me pergjigje efektive institucionale.

"Nuk ka edukim te mjaftueshem... eshte teme tabu... me edukim gjeneratat e reja kish mujt me u ul gikjo urrejtje ne
social media edhe né jeténreale.” (P2)

"Ndryshimi sduhet me ardh prej neve si persona LGBT, po duhet me ndrru pak mentaliteti i njerezve ne Kosove.”
(P3)

“Ish kan miré me i cenzuru certain words gé jon ofenduese pér komunitetin.” (P4)
Keto propozime tregojne se pjesemarresit nuk e konsiderojne sigurine digjitale si pergjegjesi vetem te

platformave online. Pérkundrazi, ata e shohin até si nje pergjegjéesi te perbashket ge kerkon bashkepunim
ndermjet shtetit, institucioneve arsimore, kompanive teknologjike, mediave, familjes dne shogerise civile.
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4. DISKUTIMI

4.1JO DY BOTE, POR NJE VAZHDIMESI E VETME E RREZIKUT

Gjetja gendrore e ketij studimi eshte se, per pjesemarresit, nuk ekziston nje ndarje e garté dhe e gendrueshme
ndermjet hapesires digjitale dhe jetes se perditshme. Njé postim mund te shihet nga familjaret; nje pamje ekrani
(screenshot) mund té shpérndahet nga njé grup privat né njé hapésiré publike; njé profil anonim mund té
kontaktoje kolege ose te aferm; ndersa nje kercenim online mund té ndikojé menyren se si personi ndihet dhe
vepron ne hapesira fizike, si né gytet, universitet apo vendin e punes. Kjo vazhdimesi ndermjet online dne offline
shpjegon pse nje perkufizim i ngushte i bullizimit kibernetik nuk eshte gjithmone | mjaftueshem pér te kuptuar
pérvoja si ekspozimi i identitetit pa pélgim (outing), shpérndarja e materialeve private dhe frikésimi pérmes rrjetit
shoqgeror te personit.

Nga perspektiva e punés sociale, demi duhet te vleresohet né menyre ekologjike, duke marre parasysh te gjithe
mjedisin ku jeton individi. Nuk mjafton té pyetet vetém sa komente jané béré ose nése autori &éshté bllokuar. Eshté
e nevojshme te vlerésohet rreziku ge lidhet me familjen, strenimin, arsimin, punesimin, shendetin mendor dhe
sigurine fizike. Nje incident | vetem mund te kete pasoja te medha kur personi nuk e ka bere publik identitetin e tij
seksual ose gjinor (nuk éshté out), varet ekonomikisht nga familja ose jeton né njé komunitet té vogél ku
informacioni mund té perhapet shpejt. Per kete arsye, siguria digjitale duhet te konsiderohet pjese e planit te
pergjithshem te sigurise sé individit.

Nga perspektiva e avokimit, kjo vazhdimesi ndermjet botes online dne asaj offline kerkon gé pergjegjesia teé mos
ndahet né menyre te fragmentuar ndermjet institucioneve. Platformat digjitale nuk mund ta trajtojné nje incident
vetem si ceshtje private ndermjet individeve; institucionet arsimore nuk mund ta konsiderojne te parendesishem
nje rast vetem sepse ka ndodhur jashte hapesires fizike te institucionit; ndersa institucionet e drejteésise nuk
duhet ta reduktojne dhunéen digjitale ne njeé “koment” té izoluar. Po ashtu, sherbimet psikologjike nuk duhet te
fokusohen vetem ne reagimin emocional, pa adresuar burimin e rrezikut. Rastet e tilla kerkojne nje péergjigje te
koordinuar ndermjet te gjitha ketyre sistemeve.

4.2 PERKATESIA DIGJITALE SI INFRASTRUKTURE MBROJTESE

Pjesemarresit e pershkruan mediat sociale si hapesira ku kane gjetur menyra per te kuptuar me miré veten,
modele te mundshme identifikimi dhe ndjenjen se nuk jane vetem né pervojat e tyre. Kjo péerputhet me literaturen
gé e koncepton komunitetin online si burim rezilience, mbéshtetjeje dhe lidhjeje sociale (Craig et al., 2015; Ybarra
et al,, 2015). Megjithaté, gjetjet e kétij studimi sjellin njé nuancé té réndésishme: pérkatésia digjitale mund té
funksionoje si burim mbrojtjeje vetem kur individi ka mundesi te kontrolloje marredhenien ndermjet identitetit te
ti), emrit, dukshmerise dhe audiencave te ndryshme.

Kjo nénkupton se largimi nga platformat digjitale nuk eshté njé zgjidhje neutrale. Kur njé person mbyll llogarine
ose terhiget nga hapéesirat online per arsye sigurie, ai mund té humbase njekohesisht gasjen ne informacion,
migesi, komunitet, sherbime mbeshtetese, aktivizem dhe mundesi per vetekuptim. Nga perspektiva e punes
sociale, nje nderhyrje ge synon rritjen e sigurise duke e shkeputur individin nga rrjeti i tij mbeshtetes mund te
krijojé pasoja te padeshiruara. Prandaj, gellimi nuk duhet te jete thjesht largimi nga rrjetet sociale, por krijimi |
kushteve per nje pjesemarrje me te sigurt dne te mbeshtetur ne to.
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Kjo gjetje ka gjithashtu rendesi per politikat publike. Pjesemarrja digjitale eshte bere pjese e rendesishme e
pjesemarrjes qytetare. Kur personat LGBTQ+ detyrohen te perdorin pseudonime, té kufizojne audiencat ose tée
heshtin per té& shmangur rrezikun, ata nuk e gezojne te njejten liri praktike te shprehjes dhe pjesemarrjes si
perdoruesit e tjere. Prandaj, barazia formale ne gasje ne platformat digjitale nuk garanton domosdoshmerisht
barazireale ne mundesine per t'u shprehur, per te marre pjese dhe per te gene i dukshem ne shoqgeri.

4.3 VETECENSURA S| PUNE E PABARABARTE E SIGURISE

Vetecensura u shfaqg ne intervista si nje proces i vazhdueshem i menaxhimit te sigurise: kontrollimi i ndjekesve,
ndarja e audiencave, perdorimi i llogarive alternative, fshirja e historise se nderveprimeve, snmangia e pelgimit ose
shpérndarjes se permbajtjeve LGBTQ+ dhe vleresimi i vazhdueshem i pasojave te mundshme te cdo postimi. Ky
proces mund te interpretohet si nje forme e kujdesit per privatesing, por barra e tij nuk shperndahet ne menyre te
barabarte. Personat gé nuk perballen me rrezikun e refuzimit ose pasojave negative per shkak te identitetit te tyre
nuk kané nevoje te kryejne te njejtin nivel te vazhdueshem llogaritjeje dnhe menaxhimi te rrezikut.

Nga perspektiva e stresit minoritar, vetecensura perfageson njekohesisht nje strategji mbrojtese dnhe nje burim
shtese stresi. Ajo mund te zvogeloje ekspozimin e menjehershem ndaj rrezikut, por njekohesisht e mban individin
ne nje gjendje te vazhdueshme vigjilence dhe pritjeje ndaj pasojave te mundshme. Per me teper, ajo mund te
perforcojé mesazhin se identiteti | personit duhet te menaxhohet si dicka gé duhet fshehur ose kontrolluar. Kjo
shpjegon pse fshehja e identitetit mund te jete nje zgjednhje racionale dhe e nevojshme ne rrethana te caktuara,
por njekohesisht te kete kosto emocionale dhe psikologjike.

Nga perspektiva e avokimit, nuk mjafton ge personave LGBTQ+ t'u mésohen vetem menyra me efektive per t'u
mbrojtur duke u fshehur. Edukimi per privatesine dhe sigurine digjitale eshte i rendesishem, por ai duhet te
shogerohet me ndryshime strukturore: mekanizma me te gasshem raportimi, pergjegjshmeri ndaj autoreve te
dhunés digjitale, mbrojtje nga ekspozimi i identitetit pa pélgim (outing-u), moderim té ndjeshém ndaj kontekstit
lokal dhe mbéeshtetje ge nuk e fajeson viktimen pér nivelin e dukshmerise sé saj.

4.4 MIKROAGRESIONET DIGJITALE DHE DEMI KUMULATIV

Pjesemarresit nuk raportuan vetem raste te kercenimeve te drejtperdrejta. Ata pershkruan gjithashtu komente
fyese, tallje, ironi, stereotipe dne permbajtje ge e paraget ekzistencen ose te drejtat LGBTQ+ si problem shogéror.
Edhe pse keto forma te komunikimit mund te mos permbushin gjithmone kriteret e nje kercenimi penal dne mund
te mos rezultojné ne hegjen e permbajtjes nga platformat, ato ndikojné ne klimen sociale dnhe ne menyren se si
personat LGBTQ+ e vleresojne sigurine dne dukshmerine e tyre online.

Literatura e re mbi mikroagresionet digjitale e mbeshtet kete interpretim duke treguar se ekspozimi |
drejtperdrejte ndaj diskriminimit, por edhe deshmimi i vazhdueshem i mesazheve péerjashtuese, lidhet me nivele
me te larta stresi dne miregenie me te ulet psikologjike. Ndikimi shpesh nuk vjen nga nje incident i vetem, por nga
grumbullimi gradual i pervojave negative, ku ¢do episod shton nje ngarkese te re mbi pérvojat e meparshme
(Mclnroy et al., 2025a, 2025b).

Ne kete kuptim, pyetja nuk duhet te jete vetem: A ishte ky koment mjaftueshem serioz per t'u konsideruar
problematik?”. Njé pyetje me e rendesisnme eshte: "Cfare klime krijojne keto mesazhe kur perseriten vazhdimisht
dhe si ndikojne ato né menyren se si personat LGBTQ+ marrin vendime per sigurine, shprehjen dhe pjesemarrjen e
tyre?”
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Per punonjesit sociale dhe profesionistet e shendetit mendor, kjo kerkon nje gasje te balancuar: pervojat e
personit duhet te pranohen dhe te validohen, pa i ekzagjeruar ato, por edhe pa i minimizuar. Personi nuk duhet te
bindet se cdo koment perben domosdoshmerisht traume, por as nuk duhet te udnezohet thjesht ta “injoroje” ate.
Vleresimi profesional duhet te marre parasysh shpeshtesine e incidenteve, kuptimin ge kane per individin,
historine e meparshme te diskriminimit, rrezikun e ekspozimit te identitetit, gjendjen aktuale emocionale dhe
burimet e disponueshme te mbeshtetjes.

4.5 SHENDETI MENDOR: NGA SIMPTOMA INDIVIDUALE TE PASIGURIA STRUKTURORE

Frika, pagjumesia, ankthi, té garat, izolimi dhe terheqja e perkohshme nga platformat digjitale, te raportuara nga
pjesémarrésit, pérputhen me evidencén ekzistuese mbi pasojat e viktimizimit kibernetik dhe stresit minoritar (Arif
et al., 2024; Llullaku et al., 2024; Meyer, 2003). Megjithaté, njé interpretim gé fokusohet vetém né aspektin klinik
do te humbiste nje pjese thelbesore te problemit. Keto simptoma nuk shfagen né menyre te izoluar; ato jané
reagime ndaj nje mjedisi ge prodhon ndjenja pasigurie, refuzimi dhe mungese kontrolli.

Nje gasje e informuar nga trauma kerkon krijimin € marrednénieve te bazuara ne siguri, besueshmeri, zgjedhje,
bashkepunim dhe fugizim te individit. Ne rastet e dhunes digjitale, kjo nenkupton ge personi te kete kontroll mbi
procesin: ¢cfare dokumentohet, me ke ndahet informacioni, kur behet raportimi dhe cilat hapa ndermerren me te|.
Perseritja e péervojes se incidentit para institucioneve té ndryshme mund te shkaktoje viktimizim te dyte,
vecanerisht kur cdo kontakt institucional shogerohet me friken e ekspozimit te metejshem te identitetit.

Mbeshtetja psikologjike duhet te jete e lidhur me nderhyrjet sociale dhe juridike. Terapia mund ta ndihmoje
personin té perpunoje ankthin, friken ose ndjenjen e turpit, por ajo nuk mund té hege nje fotografi te shperndare
pa pelgim, te siguroje strehim te sigurt ose te ndaloje nje kercenim aktiv. Puna sociale e ploteson kete pergjigje
permes menaxhimit te rastit, referimit te sherbimet péerkatése, avokimit, koordinimit nderinstitucional dhe
nderhyrjes ne mjedisin ku jeton individi.

4.6 NDERTHURJA E IDENTITETEVE DHE SHPERNDARJA E PABARABARTE E RREZIKUT

Mostra e vogeél e ketij studimi nuk lejon krahasime te sigurta ndermjet grupeve té ndryshme, por te dhenat e
pjesemarresve dhe literatura ekzistuese kerkojne nje analize nderseksionale te rrezikut. Rreziku nuk percaktohet
vetem nga orientimi seksual ose identiteti gjinor; ai ndikohet gjithashtu nga mosha, gjinia, gjendja ekonomike,
vendbanimi, perkatesia etnike, aftesia e kufizuar, varesia nga familja dne niveli i dukshmerise publike.

Personat transgjinore dhe jobinare shpesh perballen me sulme me te drejtperdrejta ge synojné mohimin e
legjitimitetit te identitetit te tyre. Ndéerkohe, personat ge jetojne né komuna me te vogla mund te kene me pak
mundesi per anonimitet dne gasje me te kufizuar ne sherbime mbeshtetese. Personat ge varen nga familja per
strenim ose mbéeshtetje ekonomike kane me pak hapesire per te péerballuar pasojat e ekspozimit te identitetit pa
pélgim (outing-ut). Nga ana tjetér, aktivistét dhe personat me dukshméri publike mund té kené rriete mé té
fugishme mbéeshtetese, por njekohesisht mund te jene me té ekspozuar ndaj sulmeve te koordinuara.

Kjo nenkupton se protokollet e nderhyrjes nuk duhet tée bazohen ne njé model te vetem te “viktimes tipike’

Vleresimi | rrezikut dhe nderhyrja duhet te jene fleksibile, te mos kerkojne deklarim publik te identitetit dhe te
ofrojne alternativa ednhe per personat ge nuk mund ose nuk deshirojne te ndjekin rruget formale te raportimit.
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4.7 PLATFORMAT, MODERIMI NE SHQIP DHE KUFIJTE E ZGJIDHJEVE TEKNIKE

Pjesemarresit shprehen pakenagesi me proceset e raportimit dhe moderimit te permbajtjes, vecanerisht ne
platformat si TikTok dhe X/Twitter. Kjo pervoje eshte e kuptueshme né nje kontekst ku gjuha shqgipe ka me pak
burime teknologjike krahasuar me gjuhet me te medha dhe ku gjuha e urrejtjes mund teé shfaget permes
dialekteve, ironisé, memeve, imazheve dhe formave té koduara té komunikimit. Studimi i Fetahi et al. (2024)
tregon se edhe modelet e zhvilluara posacgerisht per identifikimin e gjuhes se urrejtjes ne shqip perballen me sfida
ge lidhen me kuptimet e dyfishta te fjaleve dhe perdorimin e ironise. Per kete arsye, kufizimet e moderimit nuk
lidhen vetem me numrin e moderatoreve, por edhe me aftesine per te kuptuar kontekstin gjuhesor dhe kulturor.

Megjithate, kufizimet teknike nuk duhet té shnderrohen ne justifikim per mungesen e reagimit institucional ose te
pergjegjesise se platformave. Platformat mund te investojne ne krijimin e bazave te té dhenave te etiketuara me
kujdes, trajnimin e moderatoreve me njohuri lokale, krijimin e partneriteteve me organizatat e te drejtave te njeriut
dhe zhvillimin e proceseve me transparente te ankesave dhe apelimit. Po ashtu, ato mund té krijojne kategori me
specifike raportimi pér raste si ekspozimi i identitetit pa pélgim (outing), kércénimi me ekspozim dhe imitimi |
identitetit, ne vend ge keto raste te humbasin brenda kategorive te pergjithshme.

Megjithate, edhe teknologjia me e avancuar nuk mund ta zgjidne e vetme kete problem. Hegja e nje komenti nuk
ofron keshillim juridik, nuk e rikthen menjehere ndjenjen e sigurise dhe nuk e mbron personin nga pasojat e
mundshme ne familje, pune ose komunitet. Pergjigjja efektive duhet te jete e integruar dhe té kombinoje
identifikimin teknik te permbajtjes problematike, rishikimin njerezor, ruajtjen e provave, reagimin institucional dhe
mbeshtetjen psikosociale.
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IMPLIKIMET

4.8 IMPLIKIMET PER PRAKTIKEN E PUNES SOCIALE

Gjetjet e ketij studimi sugjerojne se punonjesit sociale duhet ta perfshijne sigurine digjitale ne vleresimin rutine te
rasteve, vecanerisht kur punojne me te rinj LGBTQ+, persona ge nuk e kane bére publik identitetin e tyre, aktiviste
dhe persona ge perjetojne ankth te lidhur me ekspozimin publik. Vleresimi duhet te zhvillohet permes pyetjeve te
hapura dne jo paragjykuese, si: ¢cfare ka ndodhur, kush mund ta kete pare permbajtjen, a ekziston ndonje
kercenim, a jane ruajtur provat digjitale, a ka rrezik né mjedisin familjar dhe cilet persona perbejne burime te
sigurta mbeshtetjeje.

Nderhyrja fillestare duhet te jete e informuar nga trauma dhe e udhehequr nga nevojat dne zgjedhjet e personit.
Kjo perfshin validimin e pervojes, vleresimin e rrezikut te menjehershem, hartimin e nje plani sigurie, kontrollin e
privatesise, dokumentimin e incidentit dne marrjen e vendimeve te perbashkéta per hapat e metejshem, perfshire
edhe raportimin. Punonjesi social nuk duhet ta detyroje personin te raportoje nese kjo mund te rrise rrezikun e
ekspozimit te identitetit ose pasojat negative, por duhet ta informoje garte per mundesite, te drejtat, kufizimet
dhe pasojat e seciles zgjedhje.

Menaxhimi | rastit duhet te siguroje lidhjen ndermjet sherbimeve psikologjike, juridike, sociale dne arsimore. Kur
incidenti ndikon né jeten universitare ose profesionale té personit, punonjesi social mund te ndihmoje ne
komunikimin me institucionet perkatese, kerkimin e masave mbrojtese dhe ndjekjen e rastit. Ne situatat kur
ekziston rrezik ne familje ose pasiguri per strenimin, duhet te aktivizohen burimet e sigurise dne mbéshtetjes
materiale. Ne kete menyre, pergjigjja kalon nga nje keshille e pergjithshme drejt nje plani konkret dhe te
koordinuar nderhyrjeje.

Praktika profesionale duhet te jetée afirmative ndaj personave LGBTQ+ dhe e bazuar ne parimet anti-shtypese. Kjo
nenkupton se orientimi seksual dhe identiteti gjinor nuk trajtohen si probleme ge kerkojne korrigjim ose shpjegim
klinik, ndérsa paragjykimi, diskriminimi dhe dhuna trajtohen si burime reale te demit. Njekohesisht, profesionistet
duhet te reflektojne mbi menyren se si praktikat e tyre mund te ndikojneé te personi: a e detyron procedura
individin ta perserise vazhdimisht historine e tij; a kerkohen informacione gé mund te rrisin rrezikun e ekspozimit;
a perdoret gjuhe ge e minimizon ose e zhvlereson pervojen e tij; dhe a perfshinet personi ne vendimet ge lidnen
drejtperdrejt me jeten e tij.

Deklarata etike e Federatés Ndérkombétare t& Punonjésve Socialé (IFSW) vendos né gendér té praktikés
profesionale parimet e pjesémarrjes, privatésisé dhe pérdorimit etik e kompetent té teknologjisé (International
Federation of Social Workers, 2018). Né fushén e sigurisé digjitale, kéto parime nénkuptojné gé punonijésit socialé
duhet te kene njohuri baze per menaxhimin e provave digjitale, mbrojtjen e privatesise, kufijte e konfidencialitetit
dhe proceset e referimit pas incidenteve online.

4.9 IMPLIKIMET PER AKTIVIZEM DHE ORGANIZIM NE KOMUNITET

Nga perspektiva e aktivizmit, gjetjet tregojne se siguria nuk ndertohet vetem permes masave individuale te
mbrojtjes, por edhe permes fugise dhe veprimit kolektiv. Organizatat e shoqgerise civile kane nje rol te
rendesishem ne dokumentimin e rasteve, identifikimin e modeleve te perseritura te gjuhes se urrejtjes, zhvillimin
e kundernarrativave, edukimin e deshmitareve online dne krijimin € mekanizmave te reagimit te shpejte.
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Dokumentimi | standardizuar eshte vecanerisht | rendesishem, sepse | transformon pervojat individuale dhe
rastet e shperndara né evidence te strukturuar gé mund te perdoret per dialog me institucionet dne per hartimin
e politikave me efektive.

Megjithate, aktivizmi duhet te shmange dy gasje problematike. Se pari, komunitetet LGBTQ+ nuk duhet te
paraqgitet vetem pérmes péervojave te viktimizimit, sepse kjo mund te pérforcoje perceptimin e pafugise dhe te
anashkaloje kapacitetin per rezistence, organizim dhe ndryshim. Sé dyti, nuk duhet te krijohet ideja se
dukshmeria publike eshte detyrim ose | vetmi tregues | guximit. Per disa persona, teé genit i dukshém eshte nje
forme e rendesishme e aktivizmit, ndersa per te tjere ruajtja e privatesise eshte nje menyre e domosdoshme per
te mbrojtur siguriné personale. Prandaj, aktivizmi etik duhet te krijoje mundesi per forma té ndryshme te
pjesemarrjes, duke respektuar zgjedhjet dhe rrethanat individuale.

Bashkepunimi me institucionet duhet té shogerohet me objektiva te garta dne te matshme, si krijimi | pikave te
kontaktit per raportim, percaktimi i afateve te reagimit, zhvillimi | formulareve dhe procedurave te garta, trajnimi |
profesionisteve, publikimi | te dnenave te anonimizuara dhe parandalimi i viktimizimit te dyte gjate proceseve
institucionale. Po ashtu, bashkepunimi me platformat digjitale duhet té shkojé perte] fushatave simbolike te
ndergjegjesimit dne te perfshijé kerkesa konkrete per moderim mé efektiv ne gjuhen shqgipe, mekanizma peéer
trajtimin e rasteve urgjente dne transparence mbi menyren se si trajtohen raportimet.

Shogeria civile duhet te vazhdojé te jete nje partnere kritike dhe bashkepunuese, por jo zévendesuese e
pergjegjesive shteterore. Ekspertiza e organizatave si CEL Kosova dhe e aktoreve te tjere eshte thelbesore per
hartimin e politikave, ofrimin e mbeshtetjes dhe ndertimin e kapaciteteve institucionale. Megjithate, sherbimet
baze, mbrojtja juridike dhe gasja ne drejtesi duhet te sigurohen permes angazhimit dhe pergjegjesise se
gendrueshme publike.

410 NGA REZILIENCA INDIVIDUALE TE PERGJEGJSHMERIA INSTITUCIONALE

Pjesemarresit tregojne aftesi te konsiderueshme ne menaxhimin e rrezigeve digjitale: ata perdorin bllokimin dhe
raportimin e profileve, krijojné llogari alternative, kufizojné ekspozimin e tyre, kerkojne mbeshtetje dne zhvillojne
menyra per t'u perballur emocionalisht me pervojat negative. Keto strategji duhet te kuptohen si forma te
agjencise personale dhe si deshmi e njohurive praktike ge individet zhvillojné per té mbrojtur veten ne nje mjedis
shpesh te pasigurt. Megjithate, rezilienca individuale nuk duhet te perdoret si arsye per té normalizuar
ekzistencen e nje mjedisi armigesor ose per ta zhvendosur pergjegjesine te personat ge perjetojne demin.

Kur nje sistem funksionon vetem sepse personat e targetuar mesojné te heshtin, te fshehin identitetin e tyre ose
te terhigen nga hapesirat publike, ai nuk mund te konsiderohet vertet | sigurt dhe gjitheperfshires. Prandaj,
suksesi | reagimit nuk duhet te matet vetem me aftesine e individit péer ta perballuar incidentin, por edhe me
menyren se si sistemi parandalon perseritjen e demit, sa shpejt ofron mbeshtetje, sa lehte mund te raportohet
nje rast, sa mire mbrohet privatesia e personit dne sa mundéesohet vazhdimi i pjesemarrijes se tij sociale.

Kjo e zhvendos fokusin nga pyetja "Cfare duhet te beje individi per t'u mbrojtur?” drejt pyetjes me te gjere "Cfare
duhet te ndryshoje ne sistem per ta bere mjedisin me te sigurt?”. Pergjigjja kerkon platforma digjitale ge marrin
pergjegjesi per menaxhimin e rrezikut, institucione ge zbatojne ne menyre efektive mbrojtjen ligjore, shkolla dhe
universitete ge parandalojné diskriminimin, sherbime sociale dhe psikologjike te koordinuara, si dhe nje shoger
civile te fugizuar per te monitoruar, mbeshtetur personat e prekur dne péer te kérkuar pergjegjesi institucionale.
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5. IMPLIKIMET PER POLITIKA PUBLIKE DHE AVOKIM

Gjetjet e ketij studimi, te interpretuara ne raport me literaturen bashkekohore dnhe te analizuara nga perspektiva e
punées sociale dhe avokimit, kane implikime gé tejkalojne ¢ceshtjen e politikave te platformave digjitale. Ato lidhen
me fusha me te gjera si mbrojtja nga diskriminimi, trajtimi i veprave te urrejtjes, shendeti mendor, mbrojtja sociale,
arsimi, privatesia dne pjesemarrja qytetare. Per kete arsye, pergjigjja ndaj dhunés digjitale nuk duhet te kufizohet
né masa te izoluara ose udhézime individuale, por duhet te ndertohet si njé sistem | vazhdueshem kujdesi,
mbeshtetjeje dhe péergjegjesie institucionale.

NGA INCIDENTI TE SISTEMI | PERGJIGJES

 Parandalim: edukim, kundernarrativa dne aftesi te qytetarise digjitale.

- [dentifikim: perkufizime te garta péer gjuhen e urrejtjes, outing-un, kercenimet dhe shperndarjen pa pelgim.

« Dokumentim: udhezim praktik per screenshot-e, URL, data, deshmitare dhe ruajtje te sigurt te provave.
Raportim: pika te garta kontakti ne platforma, polici, mekanizmma kundér diskriminimit dhe organizata
mbeshtetese.

 Referim: lidhje e menjehershme me ndinme juridike, psikologjike dhe sociale.

« Pergjegjshmeri: te dnena te anonimizuara mbi numrin e rasteve, kohen e reagimit dhe rezultatet.

5.1 MBROJTJA JURIDIKE DUHET TE JETE E KUPTUESHME DHE E QASSHME

Kushtetuta, Ligji per Mbrojtjen nga Diskriminimi dhe dispozitat perkatése penale krijojne nje baze te réendesishme
per mbrojtjen e personave LGBTQ+ nga diskriminimi dhe dhuna e motivuar nga paragjykimi. Megjithate,
ekzistenca e nje kuadri ligjor nuk mjafton nese personat nuk e dine se ¢faré mund te raportojne, ku duhet te
drejtohen, cilat prova duhet te ruajne dhe ¢fare mund te presin nga procesi institucional. Nje mekanizem juridik ge
nuk eshte i kuptueshem, | aksesueshem dhe | perdorshem ne praktike mbetet vetem njé mbrojtje formale. Per
kete arsye, udhezuesit dne procedurat duhet te perdorin shembuj konkrete te rasteve digjitale dne te sgarojne
dallimet ndermjet raportimit ne platforme, paraqgitjes se ankeses per diskriminim dne kallezimit penal.

5.2 SHENDETI MENDOR DUHET TE JETE PJESE INTEGRALE E PERGJIGJES NDAJ DHUNES DIGJITALE

Duke gene se pasojat e dnhunes digjitale mund te perfshijné ankth, pagjumesi, frike, stres dhe izolim social,
reagimi ndaj rasteve nuk duhet te kufizohet vetem ne aspektin juridik ose teknik. Raportimi i nje incidenti duhet te
shogerohet me mundesi t& menjehershnme per mbeshtetje psikologjike afirmative dne gasje te informuar per
traumen. Personat ge perjetojne dhune ose kercenime nuk duhet te mbeten pergjegjes per te kerkuar vete
sherbimin e duhur ne nje moment kur mund te jene ne gjendje te larte shgetesimi ose pasigurie.

5.3 ARSIMI ESHTE MASE PARANDALUESE DHE KOMPONENT | SIGURISE

Edukimi per diversitetin, respektimin e identiteteve, pelgimin, privatesine digjitale, gjunen e urrejtjes dhe pasojat e
shperndarjes se materialeve private duhet te kuptohet si pjese e parandalimit te dhunes. Programet e
pergjithshme kunder bullizimit nuk jane te mjaftueshme nese nuk trajtojne format specifike té paragjykimit ndaj
personave LGBTQ+, perfshire homofobine, transfobine, outing-un dhe menyren se si rreziget online lidhen me
marrédheniet familjare dne sociale jashte internetit.

25



5.4 SHOQERIA CIVILE ESHTE PARTNERE STRATEGJIKE, JO ZEVENDESUESE E PERGJEGJESISE SHTETERORE

Organizatat e shogerise civile, perfshire CEL Kosova dne aktore te tjere, kane krijuar ekspertize te rendésishme
dhe shpesh funksionojne si pika te para te besimit per personat LGBTQ+ ge kerkojné mbeshtetje. Kjo njohuri dhe
pervoje duhet te perdoret per bashkehartimin e protokolleve, zhvillimin e trajnimeve dnhe krijimin € mekanizmave
efektive té referimit. Megjithate, financimi | bazuar ne projekte afatshkurtra nuk mund teé zévendesoje
pergjegjesine afatgjate te institucioneve publike per te garantuar mbrojtje te gendrueshme, gasje te barabarte
ne drejtesi dhe sherbime te sigurta per te gjithe qytetaret.
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6. REKOMANDIMET

Rekomandimet jane formuluar per te gene te zbatueshme dnhe te matshme.

6.1 Per institucionet publike

Té hartojné njé pérkufizim operacional té dnunés digjitale gé pérfshin forma té tilla si outing-u (ekspozimi i
identitetit seksual ose gjinor pa pélgim), kércénimet, imitimi i identitetit, shpérndarja e paautorizuar e
materialeve private dne ngacmimi i koordinuar online.

Te sigurojné ge mekanizmat kunder diskriminimit ne nivel gendror dhe lokal té kene procedura te garta per
trajtimin e incidenteve digjitale dhe te publikojné te dhena te anonimizuara mbi numrin dhe trajtimin e rasteve.
Te investojne né sherbime te gendrueshme te mbeshtetjes psikologjike dhe juridike, duke shmangur varesine
vetem nga fushatat ose projektet afatshkurtra.

Te péerfshijne organizatat LGBTQ+ dhe personat me pervoje te drejtperdrejte ne hartimin, zbatimin dhe
vleresimin e politikave dhe masave parandaluese.arsimore.

6.2 Per policine, prokurorine dnhe sistemin e drejtesise

Te zhvillojne udhezime te garta pér identifikimin, mblednhjen dhe ruajtjen e provave digjitale, duke minimizuar
nevojen ge viktimat te perserisin pervojen e tyre ne menyre te panevojsnme gjate procedurave te ndryshme.
Te vleresojné ne menyre sistematike nese nje incident eshtée i motivuar nga paragjykimi per shkak te orientimit
seksual ose identitetit gjinor ne te gjitha fazat e trajtimit te rastit.

Te garantojné konfidencialitetin e personave ge raportojné dne te marrin masa péer te parandaluar ekspozimin
e metejshem te identitetit te tyre gjate procedurave institucionale.

Te ndertojne mekanizma té rregullt bashkepunimi me organizatat e shogerisé civile ge ofrojne mbeshtetje
psikologjike, juridike dne sociale.

6.3 Per institucionet arsimore
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Té perditesojne protokollet ekzistuese kunder bullizimit duke péerfshire neé menyre specifike bullizimin
homofobik dhe transfobik, dhunen digjitale dne outing-un.

Te krijojne kanale te sigurta dne konfidenciale raportimi dne te percaktojne qarte pergjegjesite e psikologeve,
pedagogeve dhe drejtuesve institucionale ne trajtimin e rasteve.

Te edukojne nxenesit dnhe studentet mbi konceptin e pelgimit digjital, duke theksuar se publikimi ose
shperndarja e bisedave private, fotografive apo informacionit mbi identitetin e nje personi pa pelgim nuk eshte
"sShaka’, por mund te perbeje forme demi dhe dhune.

Té ofrojné mbéeshtetje edhe kur incidentet ndodhin jashte hapéesirave ose orarit institucional, nese ato
ndikojné ne sigurine, miregenien dhe pjesemarrjen e personit ne jeten



6.4 PER PLATFORMAT E MEDIAVE SOCIALE

« Teinvestojne ne permiresimin e moderimit ne gjuhen shqipe, duke zhvilluar kapacitete per njohjen e termave,
kodeve, dialekteve dhe konteksteve lokale ge lidhen me gjuhen e urrejtjes.

« Te krijojne kategori me specifike raportimi per raste te outing-ut, kercenimeve me ekspozim, imitimit te
identitetit dhe shperndarjes s€ materialeve private pa pelgim.

« Te mundesojne ruajtjen e kontrolluar te provave digjitale para hegjes sé permbajtjes dhe te ofrojne
informacion té garte per pérdoruesit mbi masat e ndermarra pas raportimit.

« Te zhvillojne konsultime te rregullta me organizatat lokale te te drejtave te njeriut dhe, kur eshte e mundur, te
publikojné te dhena transparente mbi raportimet dhe reagimet ne kontekstin e Kosoves.

6.5 PER CEL KOSOVA DHE ORGANIZATAT E SHOQERISE CIVILE

- Te hartojne nje udhezues praktik me hapa te garte per reagimin pas nje incidenti online, duke perfshire
siguriné e menjehershme, dokumentimin e provave, raportimin dne kujdesin emocional.

- Te krijojne dhe formalizojne rrjete referimi me psikologe afirmative, juriste, punonjes sociale dne pika kontakti
ne institucionet relevante.

« Te monitorojne narrativat e urrejtjes dhe fushatat e koordinuara online, duke respektuar standardet etike te
privatesise dne mbrojtjes se te dhenave personale.

« Te zhvillojne fushata ge nuk | paragesin komunitetet LGBTQ+ vetem permes pervojave te viktimizimit, por ge
promovojne njonuri, solidaritet, rezilience dne kundernarrativa pozitive.

« Te perdorin gjetjet e ketij raporti si baze per dialog te strukturuar me institucionet publike dnhe platformat
digjitale, duke percaktuar objektiva konkrete, pergjegjesi dhe afate kohore pér zbatimin e rekomandimeve.
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7. PERFUNDIMI

Ky hulumtim tregon se mediat sociale jane bere pjese thelbesore e jetes sociale te shume personave LGBTQ+ ne
Kosove, duke ofruar mundesi per krijimin e komuniteteve, shkembimin e informacionit, vetekuptimin dhe
shprehjen e identitetit. Megjithate, gasja ne keto hapesira nuk perjetohet ne menyre te barabarte. Per shume
pjesemarres, perdorimi i mediave sociale shogerohet me nje proces te vazhdueshem vilerésimi te rrezikut: kush
mund ta shohe nje postim, si mund te interpretohet ai dhe ¢fare pasojash mund te sjelle. Ky menaxhim |
vazhdueshem i dukshmerise tregon se pjesemarrja digjitale shpesh zhvillohet brenda kushteve te pasigurise.

Bullizimi kibernetik ndaj personave LGBTQ+ nuk kufizohet vetém ne komente fyese apo konflikte té izoluara
online. Ai perfshin forma me te gjera te frikesimit, kontrollit dne ekspozimit, si outing-u, kercenimet, shperndarja e
materialeve private dne perdorimi | informacionit personal péer te demtuar nje person. Pasojat e ketyre péervojave
nuk mbeten vetem ne hapesiren digjitale, por ndikojne ne marredheniet familjare, jeten arsimore, punen,
mirégenien psikologjike dhe ndjenjen e sigurise se individit. Per kéte arsye, pergjigjja nuk mund té reduktohet ne
keshilla individuale si bllokimi i autorit ose largimi nga platforma. Kur personat e targetuar detyrohen te heshtin, te
fshinen ose te terhigen péer te gene te sigurt, problemi nuk eshte zgjidhur; péerkundrazi, eshte kufizuar
pjesemarrja e tyre.

Kosova ka nje baze te rendesishme ligjore per mbrojtjen nga diskriminimi dhe veprat e motivuara nga urrejtja, por
sfida kryesore mbetet kthimi i kesaj mbrojtjeje formale né mbrojtje reale dhe te perdorshme. Kjo kerkon zhvillimin
e protokolleve te garta, trajnimin e profesionisteve, permiresimin € mekanizmave te raportimit, ruajtjen e provave
digjitale, gasjen né mbeshtetje psikologjike dhe juridike, si dhe edukimin parandalues ne shkolla, universitete dhe
komunitet. Njé hapesire digjitale e sigurt nuk eshte ajo ku personat LGBTQ+ mesojne te menaxhojneé me mire
friken, te fshehin identitetin ose té shmangin dukshmeérine. Njeé hapesire vertet gjitheperfshirese eshte ajo ku ata
mund te marrin pjese, te shprehen dhe te ndertojne marrednénie pa u detyruar te zgjedhin ndermjet
autenticitetit te tyre dhe sigurise personale.
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8. Kufizimet e studimit dhe rekomandimet per hulumtime
te ardhshme

Ky studim ka disa kufizime ge duhet te merren parasysh gjate interpretimit te gjetjeve. Mostra prej dhjete
pjesemarresish eshte e gellimshme dhe nuk mund te perdoret per te vleresuar perhapjen e bullizimit kibernetik
ose dhunes digjitale ne te gjitha komunitetet LGBTQ+ ne Kosove. Qellimi i studimit ishte identifikimi | pervojave
dhe temave te perbashketa, jo pergjithesimi statistikor.

Pjesemarresit ishin kryesisht te rinj dhe me nivel relativisht te larte arsimor, prandaj pervojat e personave te
mitur, personave me té moshuar, personave me aftesi te kufizuara ose atyre me me pak gasje ne rrjete
mbeshtetese mund te jené te ndryshme. Gjithashtu, te dhenat bazohen née veteraportim dne mund te ndikohen
nga kujtesa, gatishmeria per té ndare pervoja personale dhe menyra se si pjesemarresit e kuptojné bullizimin
kibernetik dne format e tjera te dhunes digjitale.

Duke gene se platformat dhe politikat e moderimit ndryshojne vazhdimisht, gjetjet duhet te interpretohen ne
kontekstin e periudhes sé mbledhjes se te dhenave. Per me tepeéer, studimi nuk perfshiu perspektivat e
institucioneve publike, profesionisteve teé sherbimeve mbéeshtetese apo platformave digjitale, ndaj nuk
vlereson drejtperdrejt kapacitetet institucionale per reagim.

Hulumtimet e ardhshme duhet te péerfshijne mostra me té gjera dne me te larmishme, te analizojne dallimet
ndermjet grupeve te ndryshme brenda komuniteteve LGBTQ+ dhe te shqgyrtojne me te] mekanizmat e
raportimit, mbeshtetjes dne nderhyrjeve institucionale.
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Shtojca 1. Profili i pergjithshem i pjesemarresve

P 22 Suhareke Biseksual
P2 2] Peje Biseksual
P3 24 Peje Transgjinor
P4 2] Lipjan Queer
PS 29 Gjilan Gej

P6 22 Vushtrri Gej

P7 29 Prishtine Transgjinor
P8 29 Ferizaj Queer
P9 50 Prishtiné Lezbike
P10 21 Prishtiné Lezbike
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Shtojca 2. Temat e udhezuesit te intervistes

Intervistat janée zhvilluar duke u fokusuar né temat e meposhtme:

NN = O O 00O NOY O AN WD -

. Perdorimi i mediave sociale nga personat LGBTQ+.

. Roli i mediave sociale ne eksplorimin dhe pranimin e identitetit seksual dhe gjinor.

. Hapesirat online ge perceptohen si te sigurta ose mbeshtetese.

. Shprehja e identitetit LGBTQ+ né hapesirat online dhe offline.

. Platformat e mediave sociale me te perdorura dne géellimet e perdorimit te tyre.

. Pérdorimi i mediave sociale per aktivizem, avokim dhe ndarjen e pérvojave personale.

. Pervojat me gjuhen e urrejtjes, diskriminimin dhe bullizimin kibernetik.

. Ndikimi emocional dhe psikologjik i pervojave online.

. Strategjité e mbrojtjes dne menaxhimit te sigurise ne internet.

. Burimet e mbeshtetjes sociale dnhe profesionale.

. Perceptimet mbi sigurine e rrjeteve sociale per personat LGBTQ+ ne Kosove.

. Rekomandimet pér krijimin e hapesirave me te sigurta dhe me gjitheperfshirese ne internet.
. Ndikimi pozitiv dhe negativ i mediave sociale ne jetesimin dhe pranimin e identitetit LGBTQ+.
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