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Abstrakti

Personat e komunitetit LGBTQI+ péerballen me sfida té shumta psikologjike ge burojne nga stigmatizimi social,
mospranimi, diskriminimi dhe presioni moral dhe kulturor. Ne Kosove, megjithese ekzistojne ligje qge
parandalojne diskriminimin dnhe disa organizata jo geveritare ge ofrojne shéerbime mbeshtetese, gasja ne
kujdesin ndaj shendetit mendor per komunitetin LGBTQI+ shpesh mbetet e mangét dhe e pabarabarte. Prandaj
ky hartezim i sherbimeve psikologjike per komunitetin LGBTQI+, permes njé gasjeje kualitative eksploruese,
ndérthur shqyrtimin e literaturés/dokumenteve (desk review) me intervista gjysmé té strukturuara, té
realizuara me pesé pjesemarres: tre anetare te komunitetit LGBTQI+ dhe dy ofrues te sherbimeve psikologjike
ge punojné me keteé komunitet. Procesi i analizimit té te dhénave eshte zhvilluar ne disa faza. Fillimisht,
intervistat jane transkriptuar fjalé per fjale dne eshte familjarizuar permbajtja, pastaj jane identifikuar kodet dhe
kategorite kryesore. Rezultatet tregojne pér pese te gjetura kyresore ku péerfshinet mungesa e mbeshtetjes
institucionale dhe nevoja per meé shume shéerbime psikologjike per komunitetin LGBTQI+; roli i rrjeteve sociale
dhe sfidat mbi gasjen e sherbimeve psikologjike ekzistente; stigma rreth perdorimit te ketyre sherbimeve dhe
ndjenja e mbeshtetjes nga organizatat jogeveritare. Duke nxjerré ne pah nevojen pér krijimin e rrjeteve
bashkepunuese ndermjet institucioneve publike dhe OJQ-ve, promovimin me te madh pér vizibilitet te
sherbimeve psikologjike, dhe me shume trajnime te specializuara per psikologet dne punonjesit e shendetit
mendor.

Fjale kyce: Komuniteti LGBTQI+, hartezim, shérbime psikologjike, shendet mendor, Kosove,



Hyrje

Personat gé i perkasin komunitetit LGBTQI+ perballen me rrezige dukshem me te larta per probleme te
shéndetit mendor krahasuar me popullatén e pérgjithshme (Izutsu & Tsutsumi, 2024) (Lampalzer, etj., 2019)
(King, etj., 2008). Shumica e studimeve raportojné nivele té rritura depresioni pér té gjitha nén-grupet e
minoriteteve seksuale, né té gjitha dimensionet e orientimit seksual (sjellje, térnegje dhe identitet), pér té dy
gjinité, moshat dhe rajonet gjeografike (Ploderl & Tremblay, 2015). Studimet kané treguar se faktorét e stresit
minoritar luajné nje rol te rendesishem ne keto rezultate. Faktoret perfshijne forma te hapura te paragjykimit, si
diskriminimi, mikroagresionet, dnuna dne homofobia nderpersonale, ose lidhen me perjetime me personale, si
frika nga refuzimi ose internalizimi | paragjykimeve shogéerore ndaj orientimit seksual apo identitetit gjinor
(Cruciani, Quintigliano, Mezzalira, Scandurra, & Carone, 2024). Kéta stresoré minoritaré - pérfshiré stigmen e
internalizuar, vetedijen per stigmen dhe diskriminimin e perjetuar - lidnen ngushte me rezultate mée te dobeta
té shéndetit mendor, pérmes barrierave té lidhura me stigmén né gasjen ndaj shérbimeve (Crockett, Martinez,
& Caviedes, 2022).

Nje tjeter studim online me metoda te perziera tregoi se adoleshentet raportojne nje sere pengesash ne gasjen
ndaj mbéshtetjes pér shéndetin mendor (Ringle, Sung, Roulston, & Schleider, 2025). Ku ¢cdo pjesémarrés
raportoi te pakten njé pengese, ndersa mbi 20% raportuan me shume se nje. Analiza permbajtesore identifikoi
13 kategori te vecanta barrierash, ku me te zakonshmet lidhen me kufizime personale, veshtiresi ne komunikim
me prinderit, dhe shgetesime financiare. Ndér barrierat me te zakonshme per gasjen ne sherbimet e shendetit
mendor pérfshinen paaftésia pér té paguar (62.3%), sigurimi i pamjaftueshém shéndetésor (52.2%),
preferenca pér té “pritur” gé problemet té kalojné veté (51.5%), parehatia né diskutimin e emocioneve (45.7%)
dhe ndjenja e turpit apo e sikletit pér céshtjet e shéndetit mendor (42.5%) (Ferlatte, etj., 2019).

Nje numer studimesh te tjera kane evidentuar se vete sherbimet e shendetit mendor shpesh nuk jane te
péershtatura per nevojat e komunitetit LGBTQI+. Ne shume raste, profesionistét e shendetit mendor mbeten te
ndikuar nga stereotipe gjinore tradicionale, gje ge ¢con ne diskriminim dhe ¢asje te kufizuar ne kujdes cilesor
(Barnett, et al., 2023; Gaur, et al., 2023). Pérvec stigmés dhe diskriminimit, studimet e méparshme kané treguar
se mungesa e trajnimit te specializuar te ofruesve té sherbimit dhne mungesa e mbulimit nga sigurimet
shendetesore jane nder kontribuesit kryesore te barrierave né gasjen ndaj sherbimeve pér individet LGBTQI+
(Frank-Dixon et al., 2025). Megjithaté, ekzistojné mundési pér pérmirésim pérmes trajnimeve psiko-edukative,
komunikimit nderdisiplinar dhe zhvillimit té qgasjeve afirmative LGBTQI+. Per shembull, trajtimet online te
shendetit mendor jane treguar efektive per popullaten e pergjithshme dhe mund te perbejne nje menyre
efikase per te ofruar kujdes per komunitetin LGBTQI+, duke kapércyer barrierat gjeografike dhe mungesen e
burimeve (Pachankis et al., 2021).

Né kété drejtim, skanimi mjedisor (environmental scan) éshté pérdorur pér té vlerésuar disponueshmériné e
sherbimeve ekzistuese. Njé shembull eshte skanimi i kryer ne Ontario, i cili synonte te identifikonte sherbimet
pér té rinjté LGBTQ2S+ (lesbian, gay, bisexual, transgender, queer, 2 spirited) dhe ményrén se si ato ishin
pérshtatur gjaté pandemisé COVID-19 (Chaiton et al., 2022). Njé raport nga SHBA tregoi se vetém 28% e
gendrave pér té rinjté ofronin shérbime té dedikuara pér komunitetin né LGBTQI+ vitin 2020 (Choi et al., 2023).



Sherbimet e shendetit mendor per komunitetin LGBTQI+
ne kontekstin e Kosoves

Ne Kosove, shendeti mendor gjithnje e me shume po ngritet si prioritet | rendesishem shogeror, megjithese
sistemi ende perballet me mungese burimesh, specialistesh dne qasjeje te barabarte ne sherbime psikologjike,
edhe pse ekzistojne ligje gé parandalojné diskriminimin dhe disa organizata gytetare ge ofrojné shérbime
mbeshtetese, qasja ne kujdesin ndaj shendetit mendor péer komunitetin LGBTQI+ shpesh mbetet e manget
(Sopa, 2019). Kéto mangési mund té kené pasoja té rénda, pérfshiré nivele té larta depresioni, ankthi, dhe
tentativa vetevrasjeje. Duke pasur parasysh rendesine e miregenies psikologjike per te gjithe, ky desk review ka
per gellim te shqgyrtoje literaturen dhe dokumentet vendore ne Kosove per te identifikuar disponueshmerine,
barrierat, dhe praktikat ge ndikojneé ne gasjen ne sherbimet psikologjike per personat LGBTQI+. Permes analizes
se revistave lokale, raporteve te organizatave si CEL, dhe burimeve te tjera vendore, ky shqyrtim synon te
hartezoje nje panorame te gjendjes aktuale, te zbuloje boshlleget dhe té sugjeroje rekomandime per
permiresime te ardhshme.

Né literaturén vendore, njé studim i zhvilluar nga Kadriu (2022), me 71 pjesémarrés té moshés 14-35 vjec, ka
zbuluar se personat LGBTIl+ ne Kosove perballen me nivele te larta té shgetesimeve psikologjike, te ndikuara
drejtperdrejt nga pervoja te diskriminimit, abuzimit verbal e fizik, si dhe nga péerjashtimi social, ku rezultatet
tregojné se mjedisi konservator dhe mbeshtetja e kufizuar institucionale kontribuojne ne thellimin e stresit
emocional dne ndjenjes se pasigurise, vecanerisht tek te rinjté ge nuk gjejne hapesira te sigurta per shprehjen
e identitetit te tyre gjinor apo orientimit seksual. Gjithashtu nje raport mbi efektet psikologjike te margjinalizimit
nga CEL analizon me shume se 1,200 seanca psikologjike gée jane ofruar péer 132 persona queer dhe identifikon
se ankthi, stresi dhe trauma jané ndér céshtjet mé té pérhapura gé pérballen kéta persona. (Tahiri & Dembogaj,
2025).

Me tepér se aq personat e komunitetit LGBTQI+ né Kosove péerballen edhe me njée nivel te larte té stigmatizimit
shoqeror dhe presionit patriarkal, i cili ka ndikim te drejtperdrejte ne miregenien e tyre psikologjike. Ku stigma e
vazhdueshme dhe mungesa e pranimit nga familja, komuniteti dnhe shoqgeria e gjere kontribuojné ne izolim,
ankth, depresion dhe tentativa vetévrasjeje (Bami, 2023). Sipas té dhénave té publikuara nga CEL, rreth 38% e
pjesémarresve nga komuniteti LGBTQI+ kishin tentuar vetéevrasjen, 80% perjetonin ankth té rende, 49%
depresion té réndé, dhe 31% nivele té larta stresi (Kadriu, 2022). Kéto shifra theksojné pasojat e drejtpérdrejta
te diskriminimit dhe presionit shogeror né shendetin mendor te individeve. Per té adresuar keto sfida,
organizata CEL ka ofruar programe terapish falas me psikologe te trajnuar per komunitetin LGBTQI+, te cilet
ofrojné mbéshtetje dhe aftési pér t'u pérballur me mjedisin refuzues (CEL, 2025). Njéjté ofron shérbime
psikologjike dhe psiko-sociale pér kété komunitet organizata CSGD (CSGD, 2021). Megjithése éshté njé piké e
mire referimi, prapé statistikisht nuk do té mund t'i pergjigjeshin numrit te personave nga komuniteti te cileve ju
nevojiten sherbime psikologjike. Nje tjeter organizate e cila ofron sherbime psikologjike per kete komunitet, por
né formatin e terapisé grupore eshte organizata Fearless Minds e cila | ofron keto sherbime nga viti 2021
(Fearless Minds Kosovo, 2021). Megjithaté, kapacitetet e ofruara mbeten té kufizuara pér shkak té kérkesés sé
larte dhe mungeses se mbéeshtetjes institucionale, duke lene nje boshllek te dukshem ne gasjen sistematike
ndaj shérbimeve psikologjike pér kété komunitet (Bami, 2023; Kadriu, 2022). Kjo evidencé nénvizon réndésiné
kritike té adresimit té stigmes dhe zhvillimin e politikave dhe sherbimeve gjitheperfshirese ge mund te
reduktojné presionin shogeror dnhe té mbeshtesin shendetin mendor te personave LGBTQI+ ne Kosove.

Ne anen tjeter, pervojat e individeve LGBTQI+ ne Kosove me profesionistet e shendetit mendor tregojne sfida te
theksuara lidnur me mungesén e ndjeshmérisé dhe té mirébesimit né trajtimin terapeutik (Halili, 2017).



Njé raport i vitit 2016 (CSGD & CEL) tregoi se njé person gjaté njé seance pér té diskutuar identitetin e vet gjinor,
psikologu e keshilloi t&é mos fliste per pervojat e nje shoku homoseksual dhe té pergendrohej vetem te
pérjetimet e veta personale (Avdiu & Gashi, 2024). Kjo gasje, gé synonte té kufizonte diskutimin né pérvoja
"konkretisht te provuara’, u perceptua si insensitiv dne pengoi ndertimin e besimit, duke cuar ne braktisje te
trajtimit. Per me shume ne te njejtin raport, te dnenat tregojne se shumica e profesionisteve jane mbi 40 vjec,
cka sugjeron se ata kanée kryer edukimin shumée me heret dne mund te mos jene te njohur me zhvillimet me te
fundit lidhur me ¢eshtjet e komunitetit LGBTQI+, perfshire procedurat kirurgjikale per nderrimin e gjinise. Dhe
pavaresisht ge, nga viti 2016, organizata CEL ofron shérbime psikologjike falas pér anetaret e komunitetetit
LGBTQI+, me gellimin per t'i pergatitur ata ge te perballen me shogeéring, nje tjeter sfide madhore lidhet me
mungesén e psikologéve té pérgatitur profesionalisht pér t& punuar me persona LGBTQI+ (Sopa, 2019). Prandaj
mungesa e informimit dhe gendrimet paragjykuese ne sistemin shendetesor vazhdojne te jené pengese e
madhe per gasjen ne kujdes cilesor ndaj ketij komuniteti né Kosove.

Keto gjetje tregojne se qasja e kufizuar né kujdesin mendor per komunitetin LGBTQI+ eshte rezultat i nje
kombinimi i shume faktoreve sociale, psikologjike e institucional, prandaj gellimi i ketij hartezimi eshte te ofroje
nje pasqgyre mbi sherbimet psikologjike ekzistente per kété komunitet dne te analizoje gasjen e tyre ne Kosove,
me pyetjet kerkimore:

1: Cilat jane sherbimet psikologjike per personat e komunitetit LGBTQI+ ne Kosove?
2: Cfare e lentesojne apo veshtiresojne qasjen e komunitetit LGBTQI+ ne sherbime psikologjike?



Metodologjia

2.1MOSTRA

Numri | pjesemarresve ne kete studim ishte gjithse] pese. Tre nga pjesemarresit tane ishin pjesetare te
komunitetit LGBTQI+, dhe dy nga pjesemarresit ishin ofrues te sherbimeve psikologjike per komunitetin
LGBTQI+. Te gjithe pjesemarresit ishin shtetas te Kosoves, si dhe te gjithe ishin mbi moshen 18 vje¢. Ményra e
perzgjedhjes se mostres ishte e gellimshme per shkak se synohej te studioheshin pervojat e pjesetareve te
komunitetit LGBTQI+, dhe te profesionisteve ge i ofron sherbimet per kete komunitet specifik.

2.2 METODA

Ky studim ndjek nje qasje kualitative eksploruese, me gellim te analizimit te gjendjes aktuale te ofrimit te
sherbimeve psikologjike per personat LGBTQI+ ne Kosove. Pér te siguruar nje kuptim gjithepérfshires te
kontekstit, jane kombinuar tri komponente metodologjike: desk review, environmental scan, dhe intervista
gjysme te strukturuara. Kjo gasje lejon analizimin e literatures ekzistuese, te politikave institucionale dhe te
pervojave reale te individeve ge i perkasin ketij komuniteti.

2.3 DESKREVIEW

Desk review eshte perdorur per te vendosur bazen teorike dhe empirike té studimit, e cila e ben te nevojshme
analizimin e burimeve te disponueshme permes dokumenteve ekzistuese dhe raporteve vendore, perfshire
raportet e organizatave jogeveritare, duke ndinmuar ne ndertimin e nje pamjeje te pergjithshme te situates
aktuale né vend (Guerin et al., 2019). Kjo metodé éshté vecanérisht e viefshme né kontekstin kosovar, ku
mungesa e te dhenave te sistematizuara mbi shéndetin mendor dne komunitetin LGBTQI+ ku kriteret e
péerzgjedhjes perfshine, burime te publikuara me fokus né territorin e Kosoves ose née rajonin e Ballkanit
Perendimor, dhe perfshirjen e temave te lidhura me shendetin mendor dhe gasjen né shérbime per personat
LGBTQI+.

2.4 SKANIMI MJEDISOR

Pervec shqgyrtimit te literatures dhe dokumenteve, studimi ka perfshiré edhe nje skanim mjedisor, me gellim te
identifikimit té mjedisit te brendshem dhe té jashtem ge ndikon ne ofrimin e sherbimeve psikologjike péer
komunitetin LGBTQI+ né Kosové. Né ményré té ngjashme, Rowel et al. (2005) e pérshkruajné kété metodé si njé
menyre per te kuptuar mjedisin praktik té ofrimit te kujdesit shendetesor dhe per te identifikuar boshlleget
ndermjet politikave dhe praktikes.

2.4 PROCEDURAE INTERVISTES

Intervistat u realizuan ne forme gjysme te strukturuar, duke ndare pyetjet né dy protokolle te vecanta: nje per
ofruesit e sherbimeve psikologjike dhe nje per pjesetaret e komunitetit LGBTQI+. Qéllimi i ketyre intervistave
ishte te mblidhen te dhena mbi pervojat e seciles pale lidhur me gasjen dne barrierat né ofrimin e sherbimeve
psikologjike per komunitetin LGBTQI+ ne Kosove. Gjate ketij procesi, intervistat u realizuan online, me nje
kohezgjatje rreth 20 mintua, ku u respektuan parimet etike te anonimitetit, konfidencialitetit dhe vullnetarizmit.
Ku intervistat u regjistruan me lejen e pjesemarresve dhe u transkriptuan fjale pér fjale per analizen e
metejshme tematike.

INTERVISTAT ME OFRUESIT E SHERBIMEVE: Pyetjet u fokusuan né pérvojén profesionale, trajnimet specifike
per punen me komunitetin LGBTQI+, ofrimin e shéerbimeve ekzistuese, gasjen e klienteve dnhe barrierat ne
ofrimin e ndihmes psikologjike. Gjithashtu, u diskutua roli | institucioneve publike, bashkepunimi
nderinstitucional dne nevojat per permiresim té sherbimeve dhe uljen e stigmatizimit.



Intervistat me pjesetaret e komunitetit LGBTQI+: Pyetjet u fokusuan ne njohurine dhe vizibilitetin e sherbimeve
psikologjike, menyrat e informimit per to, pervojen personale ne kerkimin e ndinmes, pengesat ge kane hasur
dhe sugjerimet per permiresimin e sherbimeve. U kerkua gjithashtu ge pjesemarresit te pershkruanin
preferencat e tyre per organizimin e sherbimeve dhe cilésite ge do te deshironin tek psikologet ge punojne me
komunitetin.

2.5 POZICIONALITETI DHE REFLEKSTIVITETI

A.M. eshte studente ne nivel master ne Psikologji Klinike dne te Komunitetit né Kosove, e cila ka interes péer
ceshtjet sociale dhe psikologjike ne kontekstin lokal. Puna e saj eshte pergendruar kryesisht ne kuptimin e
dinamikave te stigmatizimit, miregenies mendore dhe pérfshirjes sociale té grupeve te margjinalizuara. A.S.
eshte studente ne nivel bacgelor ne Departamentin e Psikologjise ne Universitetin e Prishtines, e cila ka pervoje
né studimin e céshtjeve sociale gé prekin grate, por ka interes edhe mbi ¢céshtjet sociale ge prekin grupe ge
diskriminohen si¢ jane ato queer. Te dy studiueset, zhvilluan hulumtimin ne té ngushte duke kombinuar
njohuritée akademike me péervojen hulumtuese ne psikologji, gjithmone ne bashkepunim me mentoren. Dhe
eshte bere kujdesje maksimale per te minimizuar paragjykimet dhe supozimet personale gjate intervistave dhe
analizes. Dhe gjate pergatitjes se intervistave, mbledhjes se té dhenave dhe kodimit te rezultateve, eshte
ruajtur neutralitet i plote ndaj pervojave té pjesemarrseve ge ndihmoi pastaj edhe ne vleresimin kritik te
interpretimeve, duke rritur transparencen dhe kredibilitetin e analizes.

3. ANALIZA E TE DHENAVE

Te dhenat e mbledhura permes intervistave gjysme te strukturuara jane analizuar duke perdorur analizen
tematike, sipas udhézimeve té Braun dne Clarke (2006). Kjo metodé éshté zgjedhur pér fieksibilitetin e saj dhe
per aftesine péer te zbuluar modelet e kuptimit brenda péervojave subjektive te pjesemarresve. Procesi i analizes
eshte zhvilluar né disa faza. Fillimisht, intervistat jane transkriptuar fjale péer fjale dhe studiueset jane
familjarizuar me péermbajtjen, ku pastaj jane identifikuar njesité dhe jane krijuar kodat fillestare, te cilat
perfagesonin ide dhe pérvoja te pérseritura si: gasja ne sherbime, pervoja me stigmatizimin, mungesa e
trajnimeve profesionale, dheroliiinstitucioneve.

Ne fazen e trete, kodet jane grupuar ne kategori me te gjera, duke formuar tema fillestare, te cilat jane rishikuar,
perkufizuar dhe emertuar, duke u fokusuar né gendruesnmerine dhe kuptimin e tyre ne raport me pyetjet
kerkimore. Dhe e tera eshte realizuar manualisht

Rezultatet

1. DESKREVIEW

Ky desk review perfshiu dokumente te publikuara nga organizata jogeveritare, lajme té publikuara nga gazeta
rajonale, si dne studime paraprake mbi shendetin mendor té komunitetit LGBTQI+ dhe sherbimet psikologjike
per kete komunitet. Dokumentimi zbulon burimet e vetme ekzistente né Kosove sa i perket ofrimit te
sherbimeve psikologjike per personat e komunitetit LGBTQI+. Keto sherbime ofrohen ne kuader te organizatave
CEL, CSGD, si dhe Fearless Minds (CEL, 2021) (CSGD, 2021) (Fearless Minds, 2021). Té trija kéto organizata me
baze ne Prishtine, te cilat ofrojne sherbime te keésaj natyre ge disa vite. Gjithashtu mungesa e dokumentimit te
sherbimeve publike per komunitetin LGBTQI+ le te kuptoje mbi mungesen institucionale shteterore ne ofrimin e
ketyre sherbimeve specifike.



Metodologjia

2. SKANIMIMJEDISOR

2.1 SHPERNDARJA GJEOGRAFIKE E SHERBIMEVE

Ne pergjithesi te gjeturat nga skanimi mjedisor tregojne se sherbimet psikologjike per personat e komunitetit
LGBTQI+ jané te pergendruara ne Prishtine. Keto sherbime perfshijné vetem ato nga organizatat ge operojne ne
Prishtine, megjithése pranimin e marrésve te sherbimeve psikologjike nuk e kane te kufizuar ne banoret e
Prishtines. Gjithashtu dokumentimi tregon nje mungese te psikologéve klinik te cilet hapur tregojne se jane
afirmues te komunitetit LGBTQI+, pervec psikologeve té cilet ofrojne sherbimet né kuader te ketyre
organizatave. Dhe kjo shfaqg nje boshllek né gasshmerineé gé mund te kene pjesetaret e komunitetit LGBTQI+ te
komunave jashte Prishtines ne psikologe ge ofrojne sherbime te tilla.

2.2 LLOJI | SHERBIMEVE DHE MENYRA E OFRIMIT

Organizata CEL ofron sherbime psikologjike nga psikologet e angazhuar nga organizata, si dne nga psikiatri |
angazhuar nga organizata. Keto sherbime nga CEL ofrohen si seanca psikologjike individuale. Kurse organizata
CSGD ofron ndinme psikologjike per personat e ketij komuniteti, si dhe ndihnme psiko-sociale né rastet kur
personat e ketij komuniteti ballafagohen me situata ku nevojitet udneheqgje procedurale ligjore. Njejte edhe
organizata Fearless Minds ofron sherbime psikologjike per kete komunitet ve¢ se ne nje format pak me ndryshe,
ne ate te terapise grupore. Ky shérbim ofrohet me ane te prezences fizike, apo edhe né menyre online.

3. GJETJET NGA INTERVISTAT:

3.1 MUNGESA E MBESHTETJES INSTITUCIONALE DHE NEVOJA PER ME SHUME SHERBIME

Tée dhenat nga intervistat tregojné se mungesa e mbeshtetjes institucionale perbéen njeé nga pengesat kryesore
neé gasjen e komunitetit LGBTQI+ ndaj sherbimeve té shendetit mendor, dhe duke theksuar ge sherbimet
psikologjike té specializuara janée te pergendruara kryesisht ne Prishtine, dhe nevojen péer shtimin e sherbimeve
te tjera.

PRANUESIT E SHERBIMIT:

"N'qytetintem jo, e di ge s'ka. Kurse per n'Prishtiné e dige ka.” - P

Institucionet publike nuk e di a kane naj psikologe dhe a japin sherbime falas’- P.3

'Po, pa dyshim mendoj ge ky sherbim duhet me shku pertej getyne dy organizatave, sepse eshte nje numer
kogja I madh i komuniteteve edhe pse jo edhe qofte prej shtetit apo edhe klinika tjera me ofru sherbime gofte
falas apo edhe me gene ma pranues ndaj komunitetit’ -P.2

OFRUESIT E SHERBIMIT:

“Sherbimet po, domethané si n'shumicen e fushave tjera domethane péerfshin edhe n'pergjithesi sherbimet e
shendetit mendor per domethanée krejt grupet e tjera sociale, e kane koncentrimin shumée ma t'madh ne
Prishtine. ... se praktikisht qgito sherbimet specifike per komunitetin nuk mujné me vazhdu kushtimisht me
thone me gene neén meshiren e organizatave te huaja por duhet me u pa edhe me u shgqyrtu modelet tjera te
cilat kane me gené ma lenhte te zbatushme n'menyre ge me e pas nje vazhdimesi te ofrimit te sherbimeve
specifike per kete komunitet’- P.4

...n'secilin nivel ka veshtiresi te tilla kshtu ge naspekt tnivelit institucional, torganizatave, edhe te
institucioneve private ekziston njeé lloj bashkepunimi mirepo mangesia e kapacitetit neper kto e ben
veshtiresine mos mu targetu ashtu sic duhet..." P.5



3.2 ROLI I RRJETEVE SOCIALE SI MJET INFORMUES

Té dhenat e mbledhura tregojne se rrjetet sociale luajne nje rol thelbesor ne informimin dhe gasjen e
komunitetit LGBTQI+ ndaj sherbimeve psikologjike. Per shume pjesemarres, platformat e organizatave si CEL
dhe rrjeti shogeror e rekomandimet personale perfagesojné burimet kryesore pér gjetjen e informacionit mbi
psikologet dhe menyrat e kontaktimit. Keto platforma kontribuojne née rritjen e dukshmerise se sherbimeve, ne
nje kontekst ku mungojne mekanizmat institucional per promovimin e tyre.

PRANUESIT E SHERBIMEVE:
"...kom hulumtu vet edhe i kom gjete n'social media.” P

"Ka goxha informata edhe n'rrjete sociale, per shembull n'Instagram CEL-i | poston edhe emrat e psikologeve
edhe gqysh munesh ti me i kontaktu.” P.2

...personalisht jam informu prej shognise, prej jetes teme sociale...atehere kom kerku ndihme prej nje shokut
tem, edhe ai shoku me ka tregu edhe me ka informu ge ekzistojne dy lloj OJQ-ja...- P.3

OFRUESIT E SHERBIMEVE:

“Kanée ardhée, po, domethane gofte pér me ane té ndonje koleg-, referimi, word of mouth, apo thjeshte kane
kerku ne internet edhe kane gjete edhe pastaj po supozoj edhe n'’kuader t'’komunitetit domethane personat te
cilet vec se i takojne, e kané referencu emrin si dikush ge asht i pranushem” P4

“Klientet drejtohen kryesisht neper kanalet e informimit t‘'organizates CEL, fageve web-fagja dnhe rrjetet sociale
Facebook, Instagram ku jané kontaktet e renditura aty te gjithe profesionisteve ge ofrojme sherbime dhe nga
aty jane kontaktet dne na kontaktojne drejt-per-drejt dhe aranzhojme sesionet psikoterapeutike me ta.” P.5

3.3. SFIDAT MBI QASJEN E SHERBIMEVE PSIKOLOGJIKE EKZISTENTE

Nje nder sfidat me té permendura eshté mungesa e promovimit té mjaftueshem dhe informimit publik, ge béen
ge shume individe te mos jene te vetedijshem péer ekzistencen e ketyre sherbimeve apo menyren e gasjes ne to.
Si¢ shprehet nje pjeseémarres:

"Menoj ge munet me kon ni promocion pak ma i madh... sidomos neper vene ku frekuentohet ma shume
komuniteti duhet me kon pak ma, niinformacion pak maigjone.” P.2

Nje tjeter pengese lidhet me veshtiresite ne qasje per shkak te listave te gjata te pritjes, pasi numri |
profesionisteve dhe resurseve te disponueshme eshte i kufizuar:

“...asht pak zor me marre shéerbime psikologjike péer shkak se jané falas, duhet ni liste e pritjes, kshtu ge t'vyn pak
me prite, kshtu ge kisha thané jo t‘gasshnme menihere nashta bash kur ki nevoje.” Pl

'Po, sepse kur ekzistojne vetem dy sherbime, ndonjehere duhet me prit, se normal ge kerkesat jané te mdha...’-
P.3



3.4 STIGMA RRETH PERDORIMIT TE SHERBIMEVE

Shume persona hezitojne te kerkojne ndinme nga frika e diskriminimit ose trajtimit jo etik. Gjithashtu
pjesemarresit shprehen se faktor ndikues mund te jeteé edhe dalja haptaz si nje psikolog/e gé ofron sherbime
per komunitetin. Gjé ge do té lehtesonte procesin e kerkimit té ndihmes nese pjesetaret e komunitetit do
ndiheshin mjaftueshem te sigurte te kontaktojne nje psikolog specifik i cili ofron sherbime per komunitetin.

‘Per shembull, kam rast konkretisht ne familje ge me bo me i thane “hej, po m'dokesh pak si keq e mujna me shku
te psikologu’, te thote “pse, a po te dokna i smut a?” e jané do sende gé duhet me kane pak ma lirshem’ - P.3
"Munet me kon pak pengese gikjo ge sa osht konfidenciale krejt gikjo....do persona nuk mujné me kon t'gatshem
ashtu sa me i besu domethone gag open tu e marre parasysh ge CEL-i jane koxha open edhe e tregojne ge kane
sherbime péer komunitetin "- P.2

"Jo prej psikologut s’kom pas pervoje t'’kege, po kom pas frike me shku.....Menoj ge asht prape po tham qikjo, e
kena t'internalizume shumé marren, a dish asht marre me shku me fol per ndjenjat e tua te dikush gé nuk e njeh,
sidomos te ni person tjetér ge menojsh ge jeton ni jeteé heteronormative, edhe asht heteroseksual menojsh ge
nuk ka me t'’kuptu, menojsh ge ka me t'paragjyku. Menoj ge gikjo o ni pengese koxha e madhe per komunitetin
se nuk kena psikologe ge jané haptazi t'dalun ge jane pjese e komunitetit edhe ge ofrojne sherbime per
komunitetin specifikisht, e perveq kto t'‘CEL-it, po une po tham e kam fjalen per psikologe gé dalin haptazi
keshtu™- Pl

OFRUESIT E SHERBIMEVE:

'ka ni doze te konsiderushme te stigmes, fatkegesisht edhe n'mesin e profesionistéve te shendetit mendor
lidhur me vete-orientimin apo nese dikush i takon komunitetit apo jo..po m'doket ge ekziston gai fare hezitimi
péer shkak pjeserisht paragjykimit te cili mundet me ekzistu apo qai fakti ge dikush munet me pa ge o tu perfitu
prej ndonje sherbimi t’'shendetit mendor te ksaj natyre.” P4

"ose ofrojne aktualisht sherbime edhe kane te ndoshta disa ta themi dallime ge bejne péer ofrim t'sherbimeve
specifikisht per komunitet kshtu ge ish dashte shume vetedijesim do t'thote n'nivel kombéetar me mbajte sa ma
shume tryeza, konferenca, me bo hulumtime te tilla ¢cfare keni edhe ju n'menyre ge me u ngrit vetedijesimi edhe
njekohesisht me u hap kjo fushé sa ma tepéer” P5

3.5 NDJENJA E MBESHTETJES DHE ROLI | ORGANIZATAVE JOQEVERITARE

Pjesemarresit theksojne se organizatat jogeveritare kane luajtur nje rol ky¢ ne ofrimin falas dhe te gasshem te
sherbimeve psikologjike, duke raportuar pérvoja pozitive neé marredhenien me profesionistét e shendetit
mendor dne ne menyren se si jane pritur né sherbime, té dnena te cilat jane paraqitur dhe tek tabela 1.0.

PRANUESIT E SHERBIMEVE:

"M’ka pelgy ge m'ka vyjt mu gaq shpejte edhe e kom gjete gaq shpejt si sherbim... jom ni goxha i pranun prej
tyne.” P.2
Aty m'kan prit shume mire, nuk m'kan pyet kurgjo ge m’ka bo me u ndi keq.” P]

‘Jané organizata jogeveritare..edne une i kom kontaktu me email e me numer edhe normal gé i'a kom dal me
marre sherbime edhe falas.’-P.3



OFRUESIT E SHERBIMEVE:

‘mendoje ge momentalisht ofrimet e sherbimeve e kane natyren ge kane bo njé rritje né kualitet, e rrjedhimisht
m'doket ge edhe me faktin ge personat e komunitetit vazhdojne me u pranu edhe me kerku shéerbime te kesaj
natyre gati ge detyrimisht domethene profesionistet do profilizohen, do ta zgjojne kureshtjen e ndoshta edhe
vet iniciativen per me mujt me gene ma ne nivel te detyres sa i perket kualitetit te sherbimeve ge e japin per kete
popullate™P.4

‘mirepo nese eshte ne gjendje ku personat kane tendenca si suicidale na nevojitet patjeter bashkepunimi me
familjen n'’kéte rast nese personi nuk eshte out ne aspektin e komunikimit per ate arsye esht nje pike sfiduse
mirepo qysh ndoshta edhe jeni njoftu CEL-i ka edhe psikiater n'kuader te sherbimit dne ne i kordinojme te gjitha
punte s’bashku me psikiatrin dne normalisht me kliniken normalisht ge me mujt me pas sa ma afer ne
mbéeshtetje edhe n'observim klientin i cili mundet me pas tendenca te tilla. * P.5.



KODI

TEMA

CITIME MBESHTETESE NGA
PJESEMARRESIT

M.M.I.N.SH

Mungesa e mbeshtetjes
institucionale dhe
nevoja per me shume
sherbime

"...n’secilin nivel ka veshtiresi te tilla kshtu
ge n'aspekt t'nivelit institucional,
t'organizatav, edhe te institucioneve private
ekziston nje lloj bashkepunimi mirepo
mangesia e kapacitetit neper kto e ben
veshtiresine mos mu targetu ashtu sic
duhet...’ P.5 (ofrues i shérbimeve)

R.RR.S.M.I

Roli i rrjeteve sociale si
mjet informues

“Ka goxha informata edhe n’rrjete sociale,
per shembull n’lnstagram CEL-i i poston
edhe emrat e psikologeve edhe qysh
munesh ti me i kontaktu.” P.2 (pérdorues i
shérbimeve)

S.Q.SH.E

Sfidat mbi qasjen e
sherbimeve ekzistente

“...asht pak zor me marre sherbime
psikologjike per shkak se jane falas, duhet ni
liste e pritjes, kshtu ge t’vyn pak me prite,
kshtu ge kisha thane jo t’‘gasshme menihere
nashta bash kur ki nevojé.” P1 (pérdorues i
shérbimeve)

S.P.SH

Stigma rreth perdorimit
te sherbimeve

‘ka ni doze te konsiderushme te stigmes,
fatkegesisht edhe n’'mesin e profesionisteve
te shendetit mendor lidhur me vete-
orientimin apo nese dikush 1 takon
komunitetit apo jo..po m'doket ge ekziston
gai fare hezitimi per shkak pjeserisht
paragjykimit te cili mundet me ekzistu apo
gai fakti ge dikush munet me pa gqe o tu
perfitu prej ndonje sherbimi t’shendetit
mendor té késaj natyre.’ P.4 (ofrues i
shérbimeve)

N.M.R.O.J

TABELA 1.0

Ndjenja e mbeshtetjes
dhe roli i organizatave
jogeveritare

“M’ka pelqgy qge m’ka vyjt mu gaq shpejte
edhe e kom gjete qaq shpejt si sherbim... jom
ni goxha i pranun prej tyne.” P.2 (pérdorues i
shérbimeve)
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4. DISKUTIMI

Rezultatet e hulumtimit tregojne garte se gasja e komunitetit LGBTQI+ ndaj sherbimeve psikologjike ne Kosove
eshte e ndikuar nga faktore te shumte institucionale, socialé dhe profesionale. Nje nga gjetjet kryesore lidnet
me mungesen e mbéeshtetjes institucionale dne ne kontekst te environmental scan tregon nje boshllek née
politikat publike pér shendetin mendor, duke nénvizuar nevojen per nje rrjet institucional me gjitheperfshires
dhe té decentralizuar (Ringle et al, 2025).

Nje tjetéer aspekt i rendesishem ge doli nga té dhenat lidhet me rolin e rrjeteve sociale né informimin dhe
ndermjetesimin e gasjes ne sherbime. Per pjesemarresit, platformat e organizatave si CEL dhe rrjetet shogerore
perfagesojne burimet kryesore pér gjetjen e informacionit mbi psikologet, oraret dhe mundesite per
mbeshtetje falas. Kjo tregon se né mungese te njé mekanizmi, rrjetet sociale jané bere mjeti me efektiv per
shpéerndarjen e informacionit. Prandaj edhe sfidat me te permendura nga pjesemarresit perfshijne nevojen péer
rritje te vizibilitetit te sherbimeve dhe friken nga diskriminimi gjaté kerkimit te ndinmes psikologjike. Por
perkunder ketyre sfidave, rezultatet tregojne gjithashtu pervoja pozitive dne ndryshime te dukshme né cilesine
e sherbimeve te ofruara nga organizatat jogeveritare.

Ne permbledhje, perfshirja aktive e organizatave jogeveritare tregon nje levizje drejt ndertimit té nje sistemi me
perfshires dhe me té ndjeshem ndaj ketij komunitetit. Megjithate mungesa e mbéeshtetjes institucionale,
bashke me mungesen e promovimit te mjafushem dhe shpérndarjes se barabarte te sherbimeve, vazhdojne te
paragesin pengesa serioze né gasjen e komunitetit LGBTQI+ ndaj shérbimeve psikologjike (Pachankis et al.,
2021). Prandaj ky studim avokon edhe pér nevojén pér rritje té vizibilitetit dhe gasshméri mé té madhe té
sherbimeve ne Kosove. Ky studim sherbeu si njé dokumentim i sherbimeve psikologjike ekzistente per
komunitetin LGBTQI+ ne Kosove, dhe rezultatet tregojne se keto sherbime jane te vogla né numer. Gjithashtu
studimi shéerbeu ge te identifikohen boshllege ne ofrimin dne gasshmerine e sherbimeve psikologjike pér
komunitet, dne kjo mund te perdoret si nje pike referimi péer politikeberesit dne profesionistet per te filluar
adresimin e ketyre boshllegeve dne zhvillimin e strategjive me perfshirese dhe me baze komunitare.

KUFIZIMET DHE REKOMANDIMET

Ky studim kishte si moster tre pjesetare te komunitetit LGBTQI+, dhe dy ofrues te sherbimeve psikologjike péer
pjesetaret e ketij komunitetit. Duke marre parasysh gée kjo moster eshte veshtire te jete perfagesuese ne
numer, rekomandohet ge te realizohet ndonje studim i ardhshem i cili do té arrinte te shgyrtonte thellesisht te
gjitha barrierat potenciale ge komuniteti i has gjate procesit te gasjes dhe marrjes se sherbimit, si dhe
rekomandohet té jete njé moster me e madhe per arsye validiteti te tée dhénave te marra.
Nje tjeter kufizim eshte edhe subjektiviteti | pergjigjeve te pjesetareve te komunitetit per shkak te natyres
kualitative te mbledhjes se te dhénave, dne sugjerohet ge né te ardhmen metodes se skanimit mjedisor ti
bashkengjitet ndonje metode e cila do arrinte teé abstrahonte te gjetura Nevoja per trajnime te specializuara per
psikologet dhe punonjesit e shendetit mendor per te punuar me komunitetin LGBTQI+ ne menyre profesionale
dhe te ndjeshme ndaj diversitetit.

Dhe krejt né fund vien sugjerohet nevoja péer trajnime teé specializuara per psikologet dne punonjesit e
shendetit mendor per té punuar me komunitetin LGBTQI+ né méenyre profesionale, dhe gjithashtu krijimi |
rrjeteve bashkepunuese ndermjet institucioneve publike, OJQ-ve dhe sektorit privat per te siguruar vazhdimesi
dhe gendrueshmeri té sherbimeve. Ne anen tjeter promovimi me i madh i vizibilitetit te sherbimeve psikologjike,
permes fushatave ndergjegjesuese ne media dhe rrjete sociale.

Kurse nga perspektiva per hulumtime e te ardheshme rekomandohet te eksplorohnen me tej pervojat rajonale te
komunitetit LGBTQI+ ne qytete te ndryshme te Kosoves, té analizohen gendrimet dnhe péergatitjen profesionale
te ofruesve te sherbimeve.
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