PUNA SOCIAL

NE TRAJTIVINE
GTRETE
DHUNES
oAt lulide -




QENDRA PER BARAZI DHE LIRI TE KOMUNITETET LGBT NE KOSOVE (CEL)

COPYRIGHT © CENTRE FOR EQUALITY AND LIBERTY TE GJITHA TE DREJTAT E
REZERVUARA. ASNJE PJESE E KETIJ PUBLIKIMI NUK MUND TE RIPRODHOHET, TE
RUHET OSE TE TRANSMETOHET NE CFAREDO FORME ELEKTRONIKE, MEKANIKE
FOTOKOPJUESE, INCIZUESE APO NDRYSHE, PA LEJEN PARAPRAKE TE CEL KOSOVA.

CEL Tel: +383 49 701 499
e-mail: info@cel-ks.org
web-page: www.cel-ks.org



AUTOR: Dr. Rita Selimi

Klauzolé e pérgjegjésisé

Ky manual éshté mbéshtetur nga Komuna e Prishtinés. Mendimet e shprehura né
kété publikim nuk reflektojné domosdoshmérisht piképamjet e Komunés sé Prishtinés.



Pérmbledhje

Manuali “Puna Sociale né Trajtimin e Rasteve té& Dhunés me Bazé Gjinore:
Personat LGBT+" ka pér géllim té elaborojé mé gjerésisht konceptin e
dhunés né bazé gjinore duke u fokusuar te personat LGBT+, té ofrojé njé
véshtrim mbi kornizat teorike mbi punén sociale né trajtimin e kétyre
rasteve si dhe té identifikojé ményrat mé té mira mbéshtetése. Né
literaturén bashkékohore mbi dhunén me bazé gjinore, kjo kategori dhune
pérkufizohet si ¢gdo akt i kryer kundér njé individi mbi bazén e gjinisé ose
identitetit té tij gjinor, gé rezulton ose mund té rezultojé né dém fizik,
seksual ose psikologjik, duke pérfshiré edhe kufizimin e lirisé (UN
Women, 2020). Né kontekstet social-kulturore me histori té luftés té cilat
kané& norma mé té rrepta sociale (Kitayama et al, 2024), shumé shpesh
kategorité shogérore gé nuk pérkojné me imazhin heteronormativ té
pércaktuar, pérndjeken dhe jané pre e pérjashtimit social. Késisoj,
personat LGBT+ jané mé té predispozuar pér tu ballafaquar me situata té
dhunés ku kjo dhuné mund té shfaget né forma t& ndryshme, duke
pérfshiré diskriminimin sistematik, stigmatizimin, dhunén fizike dhe
psikologjike, si dhe mungesén e qasjes né shérbime sociale/mbéshtetése
adekuate.

Pér shkak t& normave sociale heteronormative, frikés nga stigmatizimi,
mospranimi  apo mungesén e mekanizmave té specializuar pér
adresimin e rasteve, dhuna e ushtruar ndaj personave LGBT+ shpesh nuk
raportohet ose nuk trajtohet né ményré adekuate. Kjo situaté réndon
situatén duke i béré personat LGBT+ mé té predispozuar pér té réné né
rreth vicioz t& margjinalizimit, duke cuar né pérkegésim té mirégenies
psiko-sociale dhe kufizim té qasjes né shérbime sociale. Né Kosové,
pavarésisht pse té drejtat e njeriut jané té garantuara né kornizat ligjore,

né realitet ende ka paragjykime dhe diskriminim ndaj personave LGBT+.



Raportet  ekzsituese tregojné se ekziston njé pérqgindje e
konsiderueshme e personave LGBT+ né& Kosové gé& pérjetojné (kané
pérjetuar) dhuné (World Bank, 2018; NDI, 2015), dhe gé t& mbijetuarét e
dhunés né bazé gjinore shpesh nuk raportojné dhunén até pér shkak té
frikés nga stigmatizimi (ILGA, 2011) ose sfidave social-ekonomike (KCSS,
2024). Rriedhimisht, situata né Kosové na tregon gé krijimi i manualeve
té tilla gé i shérbejné profesionistéve né ngritien e njohurive dhe
kompetencave pér punén me rastet LGBT+ éshté i domosdoshém. Né
manualin "Fugizimi i punétoréve social pér té ofruar shérbime sociale
personave LGBTI" publikuar nga CSGD (2024) theksohet réndésia e

specifikave dhe metodologjisé né punén me rast (case menagment) té
personave LGBT+, po ashtu nevoja pér krijimin e manualeve tjera
mbéshtetése gé trajtojné tema specifike té rasteve LGBT+. Rrjedhimisht,
krijimi i kétij manuali plotéson literaturén ekzistuese dhe ndihmon
profesionistét e shérbimeve sociale né trajtimin e rasteve té& dhunés me

lbazé gjinore ndaj personave LGBT+.

Duke marré parasysh qgasjet té punés sociale, si teoria e sistemeve
(Bronfenbrenner, 1979), modeli i forcave (strengths-based approach)
(Saleebey, 1996) apo teoriné e ndérgjegjésimit ndaj traumés, ky manual
ofron véshtrim mbi qasjet toerike dhe praktike pér shérbimet dhe
intervenimet né punén me rastet gé pérjetojné dhuné né bazé gjinore.
Qéllimi i manualit éshté té& ngris dhe plotésojé njohurité dhe
kompetencat e profesionistéve pér té& kuptuar/adresuar sfidat, nevojat

dhe pér té ofruar shérbime.



Pérmbaijtja e manualit

Manuali éshté ndértuar mbi qasje teorike dhe empirike g& mundéson
lexuesin té njeh, kuptojé, aplikojé teorité né punén praktike me té
mbijetuarit e dhunés né& bazé gjinore si dhe ndihmon praktikisht
profesionistét pér adresimin e ¢éshtjeve té& dhunés me bazé gjinore.

Pérmes manualit, do té trajtohen nén temat si:

‘Konceptet kyce té dhunés me bazé gjinore né rastet e personave
LGBT+.

‘Modelet e intervenimeve té punés sociale, té cilat bazohen né gasjet e
mbéshtetjes psiko-sociale dhe fugizimit té t& mbijetuaréve.

Praktikat mé té& mira pér identifikimin, trajtimin dhe referimin e rasteve né
rastet e dhunés né bazé gjinore pér LGBT+

Ky manual pérvec se shérben si burim i informayave, poashtu bén
thirrje pér veprim, duke nxitur institucionet dhe profesionisté té
angazhohen né krijimin e njé sistemi mé gjithépérfshirés pér personat
LGBT+. Qéllimi i manualit éshté gé té plotésojé praktikén profesionale té
ofrimit t& shérbimeve sociale, duke theksuar vierat e drejtésisé sociale
dhe gjithépérfshirjes si t& padiskutueshme pér punén sociale.



Hyrje
Konceptet kyce té dhunés me bazée
gjinore né rastet e personave LGBT+

Dhuna me bazé gjinore vie nga pabarazité né raportet e pushtetit dhe
ka pér géllim néncmimin dhe uljen e dinjitetit t& njé individi ose grupi,
duke i béré ata té ndihen té pafugishém pér situatén e tyre. Lloji i tillé i
dhunés mirémbahet né shogéri pasi gé shpesh internalizohet aqg thellé
né bindjet, géndrimet dhe vlerat individuale, sidomos né& shogérité
patriarkale, kjo lloj dhune nénkupton njé sjellje tipike té abuzimit me
dominancén (Pandeq, Grzemny & Keen, 2019). Pér te kuptuar mé miré se
cka ngérthen dhuna né bazé gjinore, ajo mund té definohet si “¢cdo akt i
kryer kundér njé individi mbi bazén e gjinisé ose identitetit té tij gjinor,
qgé rezulton ose mund té rezultojé né dém fizik, seksual ose psikologjik,
duke pérfshiré edhe kufizimin e lirisé”.

Né sferén akademike, historikisht, problematika e dhunés me bazé
gjinore (GBV) éshté& analizuar pérmes teorive feministe dhe sociologjike,
por ndonjéheré pérvojat e identiteteve LGBT+ né raport me dhunén
kané mbetur nén hije pasi gé fokusi kryesor kané gené graté cisgjinore,
Prandaj, pér té elaboruar dhe kuptuar dhunén né bazé gjinore né
ményré mé gjithépérfshirése, jané zhvilluar disa teori gé marrin
parasysh ndérthurjen e identitetit gjinor, orientimit seksual dhe shtypjes
sistematike gé i béhet kétyre grupeve. Njé ndér kornizat teorike mé
gjithépérfshirése pér té shpjeguar kété éshté Teoria e Ndérthurjes
(Intersectionality) nga Kimberlé Crenshaw (1989) gé shpjegon ményrén
se si identitetet e shuméfishta (gjinia, seksualiteti raca, klasa)
ndérveprojné mes tyre dhe se si pérmes kétij ndérveprimi béhemi mé té
predispozuar ndaj shtypjes, pérjashtimit, stigmatizimt dhe mospranimit.
Crenshaw krijoi kété teori si rezultat i njé ngjarjeje né SHBA ku njé grua
me ngjyré pérjetoi diskriminim né vendin e punés pér shkak se dy
identitetet e sqj: té& genurit grua dhe té genurit me ngjyré ishin identitete
té cenueshme dhe gé e bénin até té predispozuar pér té pérjetuar

ngjarje negative/pérjashtuese.



Rrjedhimisht, kjo teori argumenton se ballafagimi me cfarédo lloj
shtypje dhe pérjashtimi pér individé/grupe té caktuar nuk mund té
analizohet duke marré parasysh vetém njé kategori identitare, por
duhet té konsiderohet ményra se si pérmes ndérveprimit té kétyre
faktoréve béhemi cak pér ballafagim me situata shtypése. Né ményré
gé dhuna né bazé gjinore ndaj personave LGBT+ té kuptohet né spektér
mé t& gjeré éshté zhvilluar teoria mbi Kriminologjingé Queer (Buist &
Lenning, 2016) g& argumenton se personat queer kur kané eksperienca
me sistemin e drejtésisgé, shpesh heré veté sistemi i drejtésisé i
paragjykon apo i kriminalizon identitetet queer dhe kjo pastaj shpie deri
né viktimizim té dyfishté. Késisoj, personat LGBT+ shpesh nuk raportojné
dhunén pér shkak t& mosbesimit né autoritetet dhe pérvojave negative
gé kané dégjuar. Tjetér teori &shté Teoria e Stresit t& Pakicave (Meyer,
2003) gé& na ndihmon pér té kuptuar dhunén né bazé gjinore ndaj
individéve LGBT+ dhe ményrén se si ndikon ajo né mirégeniem psiko-
sociale. Sipas ké&saj teorie, kur personat, pér shkage té& mendésisé
heteronormative dhe pérjashtuese gé mbizotéron né raport me
identitetet e margjinalizuarag, ballafagohen me situata sistematike té
diskrimint, stigmés dhe pérjashtimit shogéror, ata krijojné stres kronik gé
rezulton né pérjetim té véshtirésive té& shéndetit mendor. Studimi i
Liulloku & Selimi (2023) tregon se né& Kosové, personat LGBTH,
pjesémarrés né studim raportuan nivele t& moderuara deri né té larta
té depresionit, ankthit dhe stresit, ku té njejtat kéto kishin korelacion me
stigmén sociale gé pérjetonin kéta individé.

Ky model i Meyer (2003) pastaj u zgjerua nga Testa et al. (2015) me
Modelin e Stresit té Pakicave Gjinore dhe Reziliencés, e gé fokusohet tek
identitetet jo-binare dhe thekson se mospérputhja e kétyre identiteteve

me normat dhe pritshmérité kultorore gé njé kontekst ka pér gjininé

shpie deri tek ekspozimi mé i madh pér dhuné né bazé gjinore
rrjiedhimisht shéndet mental mé té cenuar.



Njé tjetér teori gé& trajton poashtu gjininé éshté Teoria e
Performativitetit Gjinor (Butler, 1990) gé argumenton se gjinia &shté
konstrukt shogéror gé ndértohet e mirémbahet nga pritshmérité
shogérore e jo kategori e pandryshueshme. Rrjedhimisht, shpesh heré,
kur ekzistenca e njé grupit té caktuar sfidon normat gjinore gé
shogéria ka krijuar, atéheré kéto grupe vendosen né margjina té
shogérisé dhe etiketohen si “t&€ pa pranueshém”. Né kété formé,
dominimi dhe kontrolli shogéror béhet duke pérdorur dhunén né bazé
gjinore si mjet pér té ndéshkuar ata gé prishin rolet tradicionale
gjinore dhe pér t& mirémbajtur heteronormativitetin dhe binaritetin

gjinor.

Pavarésisht se teorité feministe kané krijuar bazén pér ményrén se si
kuptojmé dhe analizojmé dhunén né bazé gjinore, zgjerimi i teorive pér
té pérfshiré identitetet tjera jo-binare gjinore apo orientimet seksuale
jo heteroseksuale na ndihmojné gé té kuptojmé mé rrénjésisht
strukturén dhe dinamikat gé mundésojné apo sjellin dhunén né bazé
gjinore. Rrjedhimisht, ideja e teorive nuk éshté vetém pérshkrimi
empirik mbi ¢éshtjen por edhe fugizimi i personave pér té avokuar dhe
mobilizuar pér sfidimin e mendésisé dhe status-quon gé mundéson
cenimin e identiteteve té caktuara.

Dhuna né bazé gjinore shpesh heré mbetet e pa vérejtur pér shkak se
paraqgitet né forma té ndryshme. Ndér format e dukshme dhe tipike
éshté dhuna fizike g& manifestohet me agresivitet, rrahje apo
démtime trupore. Dhuna seksuale pérfshin pérdhunimin, ngacmimet
seksuale dhe forma té tjera té dhunés seksuale gé cenojné integritetin
e individit. Dhuna psikologjike dhe emocionale manifestohet pérmes
kércénimeve, manipulimeve dhe izolimit social. Poashtu, formé tjetér
éshté dhuna ekonomike, e cila pérfshin kontrollin financiar dhe
kufizimin e gasjes né burime ekonomike. Pér personat LGBT+, pérjetimi i
formave té lartépérmendura té dhunés, sidomos né vendet me
dominancé heternormative éshté tejet prezente.



Modelet e intervenimeve té punés
sociale né trajtimin e rasteve té dhunés
me bazé gjinore

Modelet e intervenimeve té punés sociale né trajtimin e rasteve té
dhunés me bazé gjinore ndértohen nga kornizat teorike gé nisen nga
premisat e mbrojtjes sociale, renabilitimi, trajtimi i pasojave té dhunés si
dhe krijimit té& faktoréve mbrojtés e reziliencés tek té mbijetuarit. Gjithé
modelet me doemos bazohen né parimet etike té& punés sociale si
drejtésia sociale, vetévendosja, njohja dhe respektimi i diversitetit
poashtu té drejtat e njeriut si pjesé fundamentale e ¢cdo lloj intervenimi.
Nj& nga modelet mé té aplikueshne pér rastet e dhunés éshté modeli i
ndérhyrjes s& menjéhershme (Crisis Intervention Model) gé fokusohet né
sigurimin e mbéshtetjes emergjente. Kjo ndérhyrje pérfshin adresimin e
nevojave emergjente si psh. ofrimin e strehimit té sigurt, mbéshtetje
psikologjike dhe ligjore, si dhe referimin tek institucionet e drejtésisé pér té
pérfituar urdhérmbrojtje. Punétorét socialé kané rol té réndésishém né
kété piké pasi gé veprojné si ndérmjetésues mes rasteve dhe sistemit té
mbrojtjes sociale, poashtu duke u siguruar gé rastet té kené qgasje
adekuate né shérbime gé& adresojné démin e shkaktuar nga pérjetimi i
dhunés (Heath et al, 2020; Cookson et al, 2004). Kjo gasje tregon pér
réndésiné e bashképunimit té gjithé akteréve né sistem pér té siguruar

shérbime gjithépérfshirése dhe trajtim efektiv.

Nj& tjetér model i réndésishém éshté modeli i ndérhyrjes me bazé
komunitare (Community-Based Intervention Model), model ky gé thekson
fugizimin dhe mobilizimin aktiv t& komunitetit pér té luftuar dukurité
negative, si dhe ngritjen e resurseve né komnunitet pér té ndértuar kulturé
té mbéshtetjes dhe reagimit kolektiv. Programet e tilla do pérmbanin
format si aktivizmi social né komunitet, krijimi i grupeve mbéshtetése,
organizimin e fushatave ndérgjegjésuese pér té sfiduar normat
patriarkale dhe ndértimin e rrjeteve té bashképunimit mes organizatave
té shoqgérisé civile, institucioneve shtetérore dhe aokteréve té tjeré
relevanté. Né kété rast, punétorét socialé nuk joné vetém ofrues té
shérbimeve, por edhe avokues té ndryshimeve shogérore, duke
promovuar politika dhe iniciativa gé reduktojné shtypjen dhe abuzimin
(Hyman, 1990).



Qasje tjetér mijaft e réndésishme éshté qasja multidisiplinare
(Multidisciplinary Approach Model), njé model gékérkon bashk&punimin e
akteréve té ndryshém né sistem pér té siguruar gé té ofrohet trajtim sa
mMé holistik Né raport me nevojat e té& mbijetuarve. Késisoj, né ményré gé
rezultatet e punés sociale té jené té géndrueshme, pinétorét socialé
duhet té jené né kordinim me profesionistét e fushave tjera si psikologét,
mjekét, policing, juristét dhe organizatat e shogérisé civile pér té
garantuar gé rastet t& marrin mbéshtetje dhe shérbime efektive (BASW,
2018). Né pérgjithési, modelet e intervenimeve t& punés sociale né
trajtimin e rasteve té& dhunés me bazé gjinore duhet ti pérshtaten
nevojave té komuniteteve dhe té bazohen né parimet e drejtésisé sociale
dhe fuqgizimit. Pérve¢ modeleve té lartéshénuara, né pjesén né vazhdim
do elaborohen teorité e punés sociale dhe aplikimi i tyre praktik né

trajtimin e rasteve té dhunés né bazé gjinore.

Teoria e sistemeve e Bronfenbrenner-it (Ecological
Systems Theory, 1979)

Urie Bronfenbrenner (1979) zhvilloi qasjen ekologjike/teoring e sistemeve,
teori kjo e cila ka objekt studimi procesin e zhvillimit té njeriut. Kjo gasje
teorike thekson se faktorét apo nivelet e ndryshme té sistemit luajné rol
né ményrén si i pérjetojmé gjérat dhe si formohemi. Pavarésisht pse
shumé procese té zhvillimit kané karakteristika gé joné pothuagjse
universalisht t& ngjashme, teoria shpjegon se arsyeja pse ne formohemi,
sillemi, reagojmé, pérjetojmé ndryshe edhe pse kemi kaluar né procese
zhvillimore té ngjashme me tjerét éshté fakti se ndérveprimi i niveleve té
sistemit tek ne ka gené ndryshe. Pra, zhvillimi dhe sjellja e individit vie si
rezultat i ndérveprimit té faktoréve té& ndryshém né sistem.

Bronfenbrenner kishte identifikuar disa nivele té& sistemeve té cilat
ekzistojné ndaras por poashtu ndérveprojné me njéra-tjetrén duke
ndikuar realitetin toné. Rrjedhimisht, situatat kaotike né njé sistem té
caktuar, véshtirésojné zhvillimin optimal né sistemet tjera. Shembull, njé
fémijé gé né rrethin e tij familjar ballafaogohet me varféri, neglizhim,
pérjashtim, e ka té véshtiré funksionimin né gjitha nivelet tjera. Késisoj, kjo
gasje tregon gé procesi i zhvillimit dhe trajtimit t& ¢céshtjeve duhet té jeté
mé gjithépérfshirés, gé njé problem me té cilin pérballet njeriu nuk duhet
té trajtohet i vecanté vetém né nivelin e sistemit gé pérket por si rezultat
duhet té shihen dhe pasojat gé ka shkaktuar né nivelet tjera. Né puné
sociale, kjo teori éshté njé ndér kornizat mé té pérdorura pasi gé puna
sociale niset me idené gé pérmisimi i mirégenies sociale dhe tejkalimi i
situatés sé véshtoré arrinet vetém pérmes intervenimit holistik né gjithé
faktorét, por gjithashtu teoria na ndinmon né parandalim duke gené gé
déshmon gé faktorét mjedisoré luajné rol né predispozitat individuale pér

tu ballafagquar me probleme emocionale dhe sjelljes.



Né raport me ¢éshtjen e dhunés me bazé gjinore ndaj personave
LGBT+, kjo kornizé teorike na ndihmon pér té kuptuar se si duhet té
kuptohet dhe adresohet kjo c¢éshtje né gjithé nivelet e sistemeve,
poashtu se cilat jané intervenimet gé duhet béré né ményré gé té
keté ndryshime pérmbajtésore.

Nivelet e teorisé sé sistemeve jané:

1.Mikrosistemi: Ky nivel fokusohet tek mjedisi mé i afért i individit, si
familja, migté, shkolla dhe komuniteti i ngushté (Berk, 2000). Ky nivel
éshté niveli primar, mé i afért dhe gé ka ndikimin mé té drejtpérdrejté
tek individét pasi gé pérfshin agjensét e paré té socializimit gé formojné
personalitetin dhe sjelljen e individit (Bronfenbrenner, 1986). Né rastin e
personave LGBT+, familjet shpeshheré mund té jené burim i mbéshtetjes
ose i dhunés dhe pérjashtimit. Studimet (Rycm, Huebner, Diaz, & Sanchez,
2009) kané treguar se refuzimi nga familja ndikon drejtpérdreijt né rritjen
e stresit dhe rrezikun pér depresion dhe tentativa vetévrasése.

2.Mezosistemi: Ky nivel fokusohet tek ndérveprimet midis
mikrosistemeve, pra ndérlidhjet e strukturave té individit, si pér shembull
ndikimi i shkollés, mésuesve apo migve Né marrédhéniet familjare.

3.Ekzosistemi: Ky nivel fokusohet tek struktura shogérore mé té gjera
gé ndikojné indirekt mbi individin, si ligjet, mediat dhe institucionet. Né
shumé vende, politikat dhe ligjet diskriminuese kontribuojné né dhunén
me bazé gjinore ndaj personave LGBT+ (Herek, 2009).

4.Makrosistemi: Ky nivel fokusohet tek aspekti kulturor, ideologjité dhe
bindjet gé& mirémbahen nga shogéria e gé né rastin e personave
LGBT+, studimet tregojné se pér shkak té paragjykimeve ekziston
stigma shogérore con né pérjashtim social dhe dhuné sistematike
(Meyer, 2003).

5.Kronosistemi: Ky nivel fokusohet né ndikimin e kohés mbi pérvojat e
individit. Ka dy lloj faktoré gé ndikojné kété, té jashtém apo té
brendshém, shembull tek faktorét e jashtém nénkuptohen situatat gé
ndodhin jashté kontrollit t& individit ndérsa tek faktorét e brendshém
jané ndryshimet gé ndodhin tek individi. Té dy kéto ndikojné me kohé se
si reagojmé ndajs ituatave t& ndryshme (Berk, 2000).



Ushtrime

Rast studimi

Elira éshté njé vajzé transgjinore 17-vjecare, e cila sé fundmi ka pasur
njé grindje né shkollé me njé bashkémoshatar, ky incident goi deri né
suspendimin e saj nga shkolla. Né shtépi, Elira nuk ka raporte t& mira
nga momenti gé ka folur mbi identitetin e saj gjinor. Punétori social e
ndihmon duke pérdorur qasjen ekologjike/teoring e sistemeve pér té
identifikuar faktorét gé ndikojné né mirégenien e saj né gjithé nivelet e
sistemeve dhe harton hapa konkret se si mund té pérforcohet sistemi i

mbéshtetjes sociale dhe ligjore. Pérgjigja né raport me rastin bazuar né
kété teori do pérfshinte:

eNdérhyrje né mikrosistem: Ofrimi i ké&shillimit/informimit pér
familjen dhe ndérmijetésimi pér pérmirésimin e marrédhénieve
familjare.

*Ndérhyrje né mezosistem: Bashképunim me

shkollén/arsimtarét/punétorin social né shkollé pér t& garantuar njé
ambient té sigurt dhe pér té parandaluar diskriminimin.

*Ndérhyrje né ekzosistem: Angazhimi i organizatave té té drejtave té
njeriut pér té siguruar mbéshtetje, kujdestar ligjor dhe strehim té
sigurt né rast té pérjashtimit nga shtépia.

*Ndérhyrje né makrosistem: Promovimi i politkave mé té mira
arsimore dhe sociale pér té pérmirésuar mbrojtjen e té drejtave té
Elirés.



Modeli i Forcave (Strengths-Based Approach)
i Saleebey (1996)

Modeli i forcave éshté gasje teorike praktike e punés sociale gé fokusohet
né fuginé e individit, pér té kapércyer situatat e véshtira gé pérballet
(Saleebey, 1996). Si qasje ka ‘personin né gendér, pra individi shihet si
rezilient dhe i afté pér té u pérballur me ndryshimet apo véshtirésité.
Késisoj, qasja thekson se "fugia” e individit varet nga ményra se si ne
operojmé me mendimet tona. Né aplikim praktik, kjo gasje nénkupton gé
ne punojmé me klientin toné duke inkurajuar ata té identifikojné pikat e
tyre té forta por poashtu té reflektojné mbi faktorét rrethanor té cilét
mund té jené penalizues apo rrezikues pér situatén e tyre. Né kété piké,
punétori social identifikon pikat e forta té individit (McCashen, 2016) dhe
lidh klientin me resurse té cilat jané ndihmuese pér situatén e tij (Rapp et
al. 2008). Kjo qasje ka disa parime dhe elemente té cilat duhet t& jené si
udhézuese pér punén me klient.

Ndér to jané se punétori social duhet té njoh aftésité/potencialin e
klientin, pra identifikimin e pikave té forta té cilat mund té jené té lidhura
me shkathtésité intelektuale, té kreativitetit, artit apo edhe karakteristikave
tiera personale gé kané té béjné me veté-personalitetin e njeriut.
Poashtu, gasja duhet té fokusohet tek njé qéllim i arritshém dhe kétu
paragitet nevoja pér mbéshtetje tek burimet tjera ndihmuese, sig
mund té jeté vendosja né kontakt me shérbime relevante pér situatén e
individit apo funksionalizimi i grupeve/mekanizmave mbéshtetése.
Gjithashtu, zhvillimi i strategjive te pérballimit (coping-strategies)
éshté njé aspekt i réndésishém i késaj qasje gé fokusohet né punén gé
bén punétori social me klientin pér té ndértuar aftésité pér t& menaxhuar
situatat. Njejté e réndésishme éshté dhe fuqizimi qé béhet pérmes
arsimit dhe pavarésisé ekonomike me Qéllimin pér té pérmisuar
situatén e individit pér té pasur stabilitet, por gjithmoné mbrohet parimi i
veté-vendosijes, pra viera se individi éshté ai gé vendos mbi jetén e tij.



Ushtrime

Rast studimi

Adriani éshté njé djalé gej, inxhinier, nga njé komuné e vogél né Kosové, i
cili shpeshheré ka pasur véshtirési pér té gjetur puné. Sé fundmi, ai
éshté pérballur me njé situaté dhune dhe diskriminim né familje dhe
rrethin e tij t& ngushté pasi ata e kuptuan gé ai éshté né lidhje dashurie
me njé djalé. Pasi familja e pérjashton nga shtépia, ai pérballet me sfida
té médha si mungesa e strehimit, véshtirésia ekonomike dhe izolimi
social. Duke pérdorur modelin e forcave, punétori social do ta ndihmonte
Adrianin késhtu:

Fillimisht, punétori social identifikon forcat e tij personale — Punétori
social do ta ndihmonte né identifikimin e pikave té forta, psh. né rastin e
lartécekur thuhet se Adriani ka njé nivel t& miré arsimimi né fushén e
inxhinierisé, ku menjéheré kjo identifikohet si piké e forté gé mund ta
ndihmojné té ndértojé njé té& ardhme té géndrueshme pérmes sigurimit
té punés. Pastaj, pasi gé ka disa mungesa té shérbimeve sociale né nivel
shteti né raport me personat LGBT+, hap i rradhés éshté gé punétori
social vendos Adrianin né kontakt me organizatat LGBT+ né ményré gé
rasti t& merr mbéshtetje ligjore pér té drejtat e tij dhe pér té pérfituar
ndihmé psikologjike adekuate né pérputhje me nevojat e ti.. Né kété rast,
poashtu punon né krijimin e njé rrjeti mbéshtetés dhe ndihmon né
mésimin e strategjive pérballuese si psh. teknikave pér t& menaxhuar
stresin. S& fundmi, duke u nisur nga pozita e fugizimit dhe pasi éshté
punuar né gjithé faktorét rrezikues, punétori social kujdeset gé pérmes
referimit tek zyra pér punésim apo gendrave té aftésimit profesional t'i
ndihmojé pér té gjetur puné dhe vendbanim té géndrueshém.



Teoria e Ndérgjegjésimit ndaj Traumés
(Trauma-Informed Theory)

Teoria e ndérgjegjésimit ndaj traumés (Trauma-informed Theory)
thekson se pérvoja traumatike e méparshme ndikon né sjelljen,
emocionet dhe mirégenien e individéve. Puna sociale si profesion ka
klienté té cilét ballafagohen me njé mori eventesh negative dhe trauma.
Pér ta kuptuar mé miré se ¢cka nénkuptohet me traumén, até e definojmé
si njé ngjarje jashté kontrollit té& personit dhe e cila shihet si k&rcénim
ekstrem (APA, 2013). Tek traumat, numérohen dhe mikrotraumat, pra
eksperiencat e  pérséritura  té  diskriminimit, pérjashtimit  ose
paragjykimeve (Sue, 2007). Kjo teori promovon njé qgasje né punén

sociale, gé ka fokus mbéshtetjen psikologjike dhe trajtimin e klientéve

duke njohur ndikimin e traumés dhe duke ndértuar strategji gé shmangin
ritraumatizimin (SAMHSA, 2014).

Ideja e ké&saj gasje nuk éshté gé té adresojé traumat e kaluara por té
trajtojé problemet duke pasur parasysh eksperiencat traumatike té
kaluara. Poashtu, kjo metodé tenton gé té krijoj njé ambient té sigurté dhe
besues pér klientin (Elliot et al. 2005). Prandaj, pér situatén e personave
LGBT+, duke jetuar né kontekste ku heteronormativiteti &shté norma, ata
shpesh pérballen me forma té shumta té& dhunés dhe diskriminimit
(Stotzer, 2009; Herek, 2009). K&éto pérvoja mund té shkaktojné trauma gé
ndikojné né shéndetin mendor, vetébesimin, siguriné dhe mirégenien e
pérgjithshme (Russell & Fish, 2016; Meyer, 2003). Duke gené& gé studimet
na tregojné se stresi gé shkaktohet nga stigmatizimi, diskriminimi dhe
pPérjashtimi i vazhdueshém, rrit predispozitat pér ankth, depresion,
mendime vetévrasése dhe pérjetim té traumave tek personat LGBT+
(Meyer, 2003) atéheré kjo gasje éshté metodé efektive pér trajtimin e
rasteve té tilla.



Parimet Kryesore té Qasjes sé Ndérgjegjésimit
ndaj Traumés

Qasja e ndérgjegjésimit ndaj traumés ka disa parime gé sigurojné
gé qasja implementohet né ményré té drejté duke respektuar
mirégenien e individit. Si parim fillestar éshté ai i sigurisé gé thekson
parim thekson réndésiné e krijimit t& njé ambienti té sigurté fizik dhe
emocional pér klientét, né kété rast individét LGBT+. Parimi tjetér
éshté besimi dhe transparenca e gé ka té bé&jé me komunikim
konstruktiv dhe té garté me klientin né ményré gé té krijohet besimi
mes paléve dhe rriedhimisht t& kemi rezultate pozitive né trajtim.
Parimi tjetér ka té bé&jé me mbéshtetjen dhe fuqgizimin e gé
nékupton se punétori social duhet té& ndinmojé rastet pér té zhvilluar
strategji/mekanizma veté-ndihmues gé& ndihmojné né ndjenjén e
kontrollit mbi jetén e tyre. Parimi tjetér é&shté ndjeshméria ndaj
identitetit dhe pérvojés ¢ g& nénkupton njohjen e pérvojave unike
dhe komplekse té individéve dhe ményrén se si ato ndikojné né
périetimin e traumave. Qenésore pér kété parim éshté gé té
shmanget ritraumatizimi. Duke gené gé kjo qasje fokusohet né faktin
se procesi i trajtimit nénkupton poashtu krijimin e njé rrethi me
faktoré mbéshtetés, parimi i fundit ka té bé&jé me ndérthurjen e
qasjes me rrjete mbéshtetése & pérfshin ndérlidhjen me
komunitete, organizata e grupe tjera mbéshtetése.



Ushtrime

Rast studimi

Nita éshté njé vajzé lezbike 19-vjecare gé éshté débuar nga shtépia pasi i
ka treguar prindérve pér orientimin e saj seksual. Pas lingimit nga familja,
ajo ka pasur véshtirési pér té gjetur strehé té sigurt, njé kohé kishte
mbetur e pastrehé dhe shpesh heré éshté béré cak i dhunés né rrugé.
Kjo pérvojé negative ka pasur pasoja té shumta pér Nitén pasi ajo tasht
njé kohé raporton sulme paniku, gjendje té kege emocionale, ankth. Duke
u bazuar né kété gasje, punétori social do ta ndihnmonte Nitén duke pasur
parasysh se ajo ¢faré ka kaluar Nita ka té béjé me traumén. Rrjedhimisht,
cdo intervenim duhet té ndértohet duke pasur parasysh té kaluarén
traumatike, késisoj, duke qgené qgé strehimi éshté problematiké e
réndésishme né kété rast dhe nevojé bazé e Nités, punétori social
ndihmon duke siguruar strehim (pra, ambient té sigurt dhe mbéshtetés)
ku ajo ndihet e mbrojtur dhe e respektuar. Pastaj, duhet té& ndértojé besim
dhe té jeté transparent duke i shpjeguar gjithé procesin e shérbimeve, ku
gjithashtu té inkurajoj Nitén pér vendimmarrje pér t& shmangur ndjenjén
e pafuqisg, té gjitha kéto béhen né raportet me parimet etike té veté-
vendosjes dhe lirisé individuale. Pérgjaté gjithé intervenimit, punétori
social duhet té pérdor njé qasje qé nuk ritraumatizon pérséri dhe né
vend gé& té fokusohet vetém te trauma e kaluar, punétorja sociale
ndihnmon Nitén té identifikojé forcén dhe mekanizmat e saj veté-
ndihmues. Ndérsa pér ta béré rezultatin t& géndrueshém, punétori social
mbéshtetet né strategji t& fuqizimit personal dhe social ku synohet té
béhet zhvillimi i aftésive profesionale, trajnimeve, lidhja me tregun e
punés dhe ofrimi i mbéshtetjes pér strehim dhe gjetje té vendit té punés.



Identifikimi, trajtimi dhe referimii
rasteve té dhunés né bazé gjinore pér
personat LGBT+

Dhuna né bazé gjinore ndaj personave LGBT+ ashtu sic u theksua
pérfshin lloje t& ndryshme formash té abuzimit, pérfshiré dhunén fizike,
psikologjike, seksuale dhe ekonomike. Kjo dhuné shpesh vie si pasojé e
faktoréve shogéroré si stigma, diskriminimi, marrédhéniet e pushtetit dhe
mos funksionimi i duhur (apo mungesa) e mekanizmave t& mbrojtjes
ligjore (WHO, 2013). N& ményré gé trajtimi i kétyre rasteve nga aspekti i
shérbimeve sociale té jeté efektiv, institucionet dhe organizatat duhet té
ndjekin praktikat mé té mira té bazuara né té drejtat e njeriut, gasjen

gjithépérfshirése dhe pérgjigjes ndaj nevojave té rasteve (UNHCR, 2021).

Identifikimi i rasteve

Duke jetuar né kontekste sociale tejet heteronormative, shpeshheré rastet
e dhunés né bazé gjinore pér personat LGBT+ mbeten pa u identifikuar
apo raportuar pér shkak té stigmés sé madhe, mungesés sé shérbimeve
por gjithashtu edhe frikés sé “daljes hapur”. Prandaj, punétorét social
duhet ta kené té& domosdoshme gé né programet e trajnimeve té
inkorporojné edukimin mbi ¢éshtjet queer dhe né ményré gé té njohin
shenjat e dhunés dhe dinamikave gé rrezikojné/véshtirésojné situatat
aktuale (WHO, 2013). Pérvec ké&saj, pér personat LGBT+ é&shté e
domosdoshme gé té kené gasja né mekanizma té besueshém pér taq,
rrjedhimisht pér raportimin e dhunés (UNHCR, 2021) gofté edhe pérmes

ndihmés/asistimit nga veté organizatat pér géshtjet queer.



Trajtimi i rasteve

Trajtimi i rasteve éshté efektiv atéheré kur rasti pérfiton né ményré
holistike nga shérbimet dhe kur gjithé akterét komunikojné konstruktivisht
pér adresimin e rastit. Ndér themeloret né trajtimin e rasteve éshté
sigurimi i mjedisit t& sigurt, organizata WHO (2013) thekson mjedisin si njé
prej faktoréve kyc gé duhet té kemi parasysh ku mé pastaj mundésohet
gé rasti té ndjehet i liré pér té pérfituar nga qgasje né kujdes shéndetésor,
shérbime psikologjike, ndihmé ligjore pa frikén e diskriminimit ose
paragjykimit. Duke gené gé dhuna éshté situaté tramatike, mbéshtetja
psikologjike éshté jetike (UN Women, 2019). Ndér format gé poashtu
ndihmon né ndarjen e pérvojave jané grupet mbéshtetese gé
ndihmojné né krijimin e hapésirave té sigurta pér ndarjen e storjeve,
krijimin e migésive, té gjitha kéto té réndésishme pér procesin e trajtimit
(Herman, 1992). Gjithsesi, grupet e tilla jané né mungesé né& Kosové
prandaj njé ndér avokimet dhe objektivat e institucioneve/organizatave
duhet té jeté gjithashtu themelimi i kétyre grupeve mbéshtetése
profesionale. Po ashtu, e réndésishme né trajtimin e rasteve éshté
mbrojtja e konfidencialitetit té rasteve, sepse shpesh, personat LGBT+
jetojné né identitete t& dyfishta dhe pérballen me ekspozim (outing,
ekspozim i orientimit seksual pa déshiré) t& pavullnetshém, ku kjo situaté
pastaj sjellé rrezige potenciale nga tjerét apo edhe sjellje veté-lénduese
(UNHCR, 2021). Prandaj, nevoja pér krijimin e politikave, formave dhe
protokoleve té& qarta pér mbrojtien e té& dhénave personale dhe
adresimin e rasteve éshté e domosdoshme né ményré gé pérfitimi nga

shérbimet té jeté njé pérvojé unifikuese pér té gjithé.

Referimi i rasteve

Trajtimi holisitik i rasteve éshté genésor pér arritjen e rezultateve pozitive,
prandaj referimi i rasteve té dhunés ndaj personave LGBT+ kérkon njé
rrjet té insitucioneve/organizatave gé kané resurset adekuate pér té
adresuar nevojat e klientéve. Né rastin e Kosovés, shumé heré shérbimet
té cilat duhen té ofrohen pér té pérmisuar mirégenien e klientéve nuk
ofrohen pérmes mekanizmave shtetéroré, prandaj kontakti i
vazhdueshém me institucione/organizata relevante dhe rrietézimi me
kolegét profesionisté té fushave éshté njé prej pikave té réndésishme né

trajtimin e rasteve.



Diskutimi

Manuali "Puna Sociale né Trajtimin e Rasteve té Dhunés me Bazé Gjinore:
Personat LGBT+" trajton njé tematiké té ndjeshme dhe té réndésishme
né kontekstin social dhe institucional t& Kosovés, duke ofruar njohuri
teorike pér kuptimin e tematikés dhe duke prezantuar qasje praktike pér
trajtimin e rasteve té dhunés me bazé gjinore ndaj personave LGBT+.
Diskutimi mbi kété manual ndértohet mbi manualin paraprak pér punén
sociale dhe menaxhimin e rasteve publikuar nga CSGD (2024), ku
manuali aktual fokusohet né tematikén specifike t& dhunés né bazé
gjinore dhe elaboron ményrat dhe gasjen pér té garantuar mbéshtetje
efektive dhe té géndrueshme pér rastet LGBT+.

Pérmes pérmbaijtjes né manual, lexuesi informohet mbi kontekstin social
té situatés sé personave LGBT+, ku ndér véshtirésité éshté dhe
ballafagimi me dhunén né bazé gjinore. Korniza ligjore né Kosové
géndron miré né raport me mbrojtjen nga diskriminimi, por né praktiké,
ka ende pengesa té réndésishme. Frika nga paragjykimet dhe mungesa
e shérbimeve sociale bén gé ky grup té jeté mé i predispozuar pér té
pérjetuar dhuné dhe mospranim sociale. Né kété kontekst, manuali
synon té informojé dhe ngris shkathtésité e profesionistéve té

shérbimeve sociale pér adresimin mé gjithépérfshirés té tematikés.

Manuali pérfshin gasje teorike dhe modele praktike té punés sociale me
té mbijetuarit e dhunés me bazé gjinore. Njé prej qasjeve té pérdorura
éshté teoria e ndérthurjes (Intersectionality) (Crenshaw, 1989), e cila
ndihnmon né analizimin e ményrés se si identitetet e shuméfishta—si
gjinia, seksualiteti, statusi socio-ekonomik, etnia etj ndérveprojné dhe
ndikojné né pérvojat e dhunés apo diskriminimit. Ndérsa, modeli i forcave
(Strengths-Based Approach) (Saleebey, 1996) tregon mbi réndésiné e
trajtimit té rasteve pérmes pozités sé fuqgizimit dhe reziliences tek
individét gé pérjetojné dhuné. Pastaj, pérmes teorive té ndryshme si
teoria e sistemeve/qasje ekologjike dhe ajo e ndérgjegjésimit ndaqj
traumave shpalosen ményra kritike té mendimit dhe adresimit té
rasteve.



Manuali po ashtu paraget rekomandime pér ményrat se si té
pérmisohet situata aktuale, ku njé ndér rekomandimet éshté ofrimi i
trajnimeve té specializuara pér profesionistét e fushés, si dhe fugizimi i
sistemit té& shérbimeve sociale pérmes forcimit t& partneriteteve mes
institucioneve geveritare, organizatave jogeveritare dhe komunitetin e
profesionistéve, né ményré gé té rritet llojllojshméria e shérbimeve dhe
pérmisohet cilésia e tyre. Prandaj, pos pjesés praktike, manuali shérben
si njé thirrje pér veprim pPér institucionet e Kosovés gé té ndérmarrin
hapa konkreté pér té fuqgizuar dhe pérmirésuar sistemin ekzistues té
mbrojtjes sociale.

Rekomandime pér Praktikén e Punés Sociale né Kosové

*Pérmisimi i shérbimeve sociale pérmes koordinimit mé té miré midis
institucioneve shtetérore, organizatave té shogérisé civile dhe
komuniteteve profesionale pér té siguruar llojllojshméri t& shérbimeve
gé plotésojné nevojat e rasteve.

Profilizimi i punétoréve socialé, ku ndér to té jené specializimet pér
punén me personat LGBT+.

Trajnime té vazhdueshme pér punétorét socialé dhe profesionistét e
shérbimeve sociale gé té ngrisin kapacitetet pér té trajtuar raste té
dhunés me bazé gjinore ndaj personave LGBT+.

*Hartimi dhe zbatimi i protokolleve standarde pér trajtimin e rasteve té
dhunés ndaj personave LGBT+, né ményré gé institucionet té& kené
qgasje té unifikuar kur trajtojné rastet.

Ky manual paraget njé kontribut té réndésishém né tematikén e trajtimit
té dhunés me bazé gjinore ndaj personave LGBT+ né Kosové. Duke
interguar vlerat e punés sociale, modeleve teorike dhe praktike, manuali
ofron njé bazé pér diskutimin e temés, zhvillimin e programeve dhe ofron
ményra praktike pér adresimin e kétyre rasteve.



Kontaktet pérreferim

CEL Kosova info@cel-ks.org
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