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Komunitetet LGBTI+ vazhdon té pérballet me diskriminim té
pérhershém né& shumé aspekte té jetés, duke pérfshiré
mijediset sociale dhe institucionale. Ky studim fokusohet né
pérvojat e individéve queer né Kosové, duke analizuar
pengesat dhe mundésité pér pérmirésim né aksesin Ndaj
kétyre shérbimeve. Né njé mjedis shpesh té karakterizuar nga
géndrime konservatore, individét LGBTI+ pérballen me sfida
specifike, si stigmén sociale dhe mungesén e mbéshtetjes sé
personalizuar, gé ndikon negativisht né mirégenien e tyre
mendore dhe sociale. Studimi identifikon barriera té
réndesishme, pérfshiré mungesén e ndjeshmérisé dhe
pérgatities sé profesionistéve pér té trojtuar ¢éshtjet gé
lidhen me identitetin gjinor dhe orientimin seksual. Pér mé
tepér, kufizimet né burime dhe hapésira mbéshtetése
reduktojné mundésité pér individét queer pér té& marré
ndihmén e duhur. Kéto sfida theksojné nevojén pér krijimin e
programeve gjithépérfshirése, pérmirésimin e trajnimeve
profesionale dhe zhvillmin e rrjeteve mbéshtetése gé
fugizojné komunitetet queer. Ky studim thekson réndésiné e
njé qasjeje té strukturuar dhe té pérshtatur pér ofrimin e
shérbimeve sociale dhe té shéndetit mendor. Ai synon té
nxisé krijimin e njé mjedisi mbéshtetés gé& respekton
diversitetin dhe perfshirjen, duke kontribuar né pérmirésimin
e cilésisé sé jetés pér individét queer né Kosové.

Fjalét kyce: shéndet mendor, LGBTI+, miréqgenie, pérfshirje
kulturore, shérbime sociale, Kosové, individét queer,
psikologe, punétoré social, shérbime té shéndetit mendor.



Personat LGBTI+ pérjetojné véshtirési dhe sfida me
shéndetin mendor. Rezultatet e studimit t& Moagi et al. (2021)
treguan se komunitetet LGBTI+ pérjetojné shgetésime té
réndésishme emocionale dhe sfida té& shéndetit mendor si
rezultat i stigmatizimit, viktimizimit, diskriminimit dhe
barrierave pér t'u gasur shérbimeve té kujdesit t& shéndetit
mendor. Pak studime jané kryer né kété drejtim né kontekstin
Kosovar. Studimet e pakta gé jané béré né Kosové tregojné
se gasja e institucioneve ndaj personave LGBTI+ nuk éshté e
pérshtatshme (Sopa, 2019). Pér kété aryse njé studim né
eksplorimin e pervojave té vet personave éshté me vleré
késhtu edhe duke pasuruar literaturén né kontekstin Kosovar
mbi kété temé. Rritja e vetédijésimit, kompetencave dhe
informacionit te profesionistét e shéndetit mendor mbi
céshtjet LGBTI+ éshté mé se e nevojshme. Rezultatet e
studimit mund potencialisht t& kené ndikim né praktikat e
shérbimeve té shéndetit mendor, késhtu duke arritur né
trajtim dhe ofrim té& sherbimeve mé té mira té personave
queer, ndryshimin e praktikave aktuale dhe ofrimin e
mbéshtetjes adekuate.

Qéllimi i kétij studimi éshté té eksploroj pérvojat e
personave LGBTI+, duke véné theks té vecanté né démin,
véshtirésité, keqgtrajtimin dhe diskriminimin e shkaktuar nga
profesionistét e fushés sé shéndetit mendor. Pér mé tepér,
synohet té kuptohen barrierat dhe sfidat né kérkimin dhe
marrjen e shérbimeve té shéndetit mendor duke shqyrtuar
faktorét pérkatés. Pyetja kérkimore e kétij studimi éshté: Cilat
jané pérvojat e personave queer né marrjen e shérbimeve
nga profesionistét e shéndetit mendor dhe punonjésve
social?



Queer éshté definuar si term ombrellé pér njerézit gé nuk joné
heteroseksualé ose nuk jané cisgjinoré.
Profesionist i shéndetit mendor éshté njé person i trajnuar
dhe i licencuar gé ofron mbéshtetje, vlerésim dhe trajtim pér
céshtje emocionale, psikologjike dhe té sjelljes.
Punétor social u definua si njé individ, roli i té cilit éshté té
ndinmojé njerézit gé pérballen me disavantazhe sociale ose
sfida personale né njé fushé té caktuar.
Shqgyrtimi i Literaturés

Zhvillimet e fundit, si né kuptimin dhe pranimin publik
ashtu edhe né njohurité shkencore, nxjerrin né pah sfidat e
shéndetit mendor me té cilat pérballen té rinjté queer Né té
njéjtén kohé& mbeten boshllége kritke né adresimin e
nevojave té tyre pérmes politikave dhe kujdesit klinik efektiv
(Russell & Fish, 2018). Studimet zbulojné se té rinjté queer
Pérjetojné shkallé mé té larté té shgetésimit emocional,
simptomave té& c¢rregullimit t& humorit dhe ankthit,
vetédémtimit, ideve vetévrasése dhe sjelljes vetévrasése né
krahasim me té rinjté heteroseksualé aEskin et al, 2005;
Fergusson et al, 2005 Fleming et al, 2007; al., 201, cituar né
Russell & Fish, 2016). P&r mé tepér té rinjté queer raportojné
nivele disproporcionale té larta né pérdorimin e substancave
kur krahasohen me bashkémoshatarét e tyre heteroseksualé
(Institute of Medicine, 2011; Marshal et al, 2011; Marshal et al,
2008, cituar né Choukas-Bradley & Thoma, 2022). Shéndeti
mendor ndikohet edhe nga mungesa e mijediseve
gjithépérfshirése, ku adoleshentét queer pérjetojné nivele mé
té larta viktimizimi dhe rezultate mé té dobéta té shéndetit
mendor (Choukas-Bradley & Thoma, 2022).

Mungesa e gasjes né shérbimet gjithépérfshirése té



shéndetit mendor mund té jeté njé faktor kontribues né
nivelet e larta té depresionit, vetévrasjes dhe shgetésimeve
té tjera té& shéndetit mendor midis kétyre popullatave (Steele
et al, 2016). Véshtirésia pér t'u gasur né shérbime t& shéndetit
mendor gjithépérfshirése, t& ndjeshme kulturore dhe efektive
mund té jeté njé faktor kontribues né& nivelet e larta té
depresionit, rrezikut té vetévrasjes dhe shgetésimeve té tjera
t& shéndetit mendor (Gnan et al, 2019). Pavarésisht Nevojés
sé garté pér shérbime té shéndetit mendor, individét queer
pérballen me pengesa té shumta. Pakicat seksuale,
vecanérisht graté dhe individét transgjinoré, raportohet se
kané gjasa mé té larta pér té kérkuar kujdes shéndetésor
mendor dhe pér tu pérballur me trajtim diskriminues, duke
pérfshiré refuzimin, keqatribuimin e shqgetésimeve té
shéndetit mendor dhe refuzimin e pérdorimit té péremrave té
duhur (Steele et al, 2016). Komuniteti transgjinor vazhdon t&
jeté njé nga grupet mé té neglizhuara té pakicave seksuale
dhe gjinore brenda kujdesit shéndetésor, pasi ata ndeshen
me barriera gé i privojné nga mundésité, dinjiteti dhe respekti
gé ka njé efekt t& démshém né mirégenien e tyre mendore
(Bockting et al, 2020 Winter et al, 2016, cituar né Rees et al,
2020).

Pavarésisht nevojés sé qarté pér shérbime té shéndetit
mendor, individét queer pérballen me pengesa té& shumta
pér tu gasur né to. Ojeda-Leitner dhe Lewis ?2019) shkruajné
se shumé pacienté LGBT kané friké t& komunikojné me
profesionist pér shéndetin e tyre mendor pér shkak té
kércénimeve té stereotipeve. Pér mé tepér kércénimet
stereotipe mund té ndikojné né marrédhénien gé njé klient
mund té keté me shérbyesin e tyre duke kontribuar né
shmangien e shérbimeve, pengimin e komunikimit ndérmjet
klientit dhe profesionistit dhe mosrespektimin e planit té
trajtimit (Ojeda-Leitner & Lewis 2019). Stigma éshté njé barrier
tjetér shumé véshtirésuese e situates. Stigma u pérshkrua si e



lidhur me pérdorimin e gjuhés heteronormative dhe
pritshmérité cis normative té profesionistéve pér pamjen dhe
sjelljen (Rees et al, 2020). Homofobia, bifobia dhe transfobia,
s& bashku me monoseksizmin  dhe  paragjykimet
heteroseksiste, u pérjetuan shpesh nga individét LGBTI+ kur
angazhoheshin me shérbimet e shéndetit mendor (Rees et
al, 2020). Shpesh personat queer pérshkruan se ndiheshin t&
injoruar ose té keqgtrajtuar pér shkak té orientimit té tyre
seksual ose identitetit gjinor, duke heshtur nga frika kur
pérdorin shérbimet e shéndetit mendor (Rees et al, 2020).

Faktoré tjeré gé ndikojné né rezultimin e situatave té
padobishme shpesh pérfshijné mungesén e kompetencés
kulturore té terapistéve, kegkuptimet e shgetésimeve nga
individét queer dhe paragjykimet e pagéllimshme, té cilat
mund té pengojné pérparimin terapeutik dhe mirégenien e
kientit (APA PsycNet, n.d.). Mungesa e njohurive té&
demonstruara nga stafi shpesh i bénte individét té ndiheshin
té cenueshém dhe té pashpresé pasi orientimi i tyre seksual
ose identiteti gjinor nuk pranohej, duke guar né até gé ata
mendonin se ishte praktiké e pandjeshme nga ana kulturore
(Rees et al, 2020). Poashtuy, raportohet se disa profesionist
Lénin pyetje té cilat nuk kishin té bénin me shéndet mendor,
duke i béré personat queer té ndiheshin se po ofronin edukim
gjaté kétyre ndérveprimeve (Rees et al, 2020). Kéto pérvoja
gojné edhe né mbaijtjen e fshehté té identitetit queer. Arsyet
Pér moszbulimin e identitetit queer né studimin Rossman et
al. (2017) pérfshinin ofruesit g& nuk pyesnin pér identitetin,
stigmén e brendshme dhe besimin se shéndeti dhe identiteti
LGBTI+ nuk kané lidhje.

Ofruesit e kujdesit mendor afatgjaté pérballen me
barriera serioze pér mbéshtetjen e t& moshuarve LGBTI, té tilla
si trajnimet e pamjaftueshme pér ¢éshtjet specifike queer
dhe stigmén né ambientet e kujdesit, gé kufizojné efektivitetin
e kujdesit (Smith et al, 2018). Kjo mungesé pérgatitjeje shpesh



bén gé personat LGBTI+ té hezitojné té zbulojné identitetin e
tyre, gj¢ gé ndikon negativisht né qasjen e tyre ndqgj
mbé&shtetjes cilésore t& shéndetit mendor (Smith et al, 2018).
Kujdesi efektiv i konsideron njerézit né kontekstin e identitetit
té tyre gjinor dhe preferencave seksuale, si dhe njé séré
faktorésh té tjeré té cilét ndérveprojné me gjininé dhe
ndikojné né shéndetin dhe mirégenien e njerézve dvlcConn &
Sharek, 2013).

Duhet marré parasysh se brenda komuniteteve
ekziston njé ndérthurje faktorésh té ndryshém gé ndikojné né
gasjen e individéve né shérbimeve. Pérvec identitetit queer,
faktoré té tjeré si varféria dhe pérkatésia etnike luajné njé rol
té réndésishém né krijimin e barrierave. Kéta faktoré té
ndérthurur krijojné sfida té& shumta pér individét queer, duke
theksuar nevojén pér njé qasje té ndjeshme dhe té
personalizuar né shérbimet mbéshtetése. Gjetjet theksojné
se ndérsa barrierat pér gasjen né shérbim ekzistojné garté
Pér personat queer me té& ardhura té uléto, thjesht rritja e
gasjes nuk do té jeté e mjaftueshme pér té krijuar njé sistem
t& barabarté té shéndetit mendor (Ross et al, 2018). Edhe pas
aksesit, shérbimet e disponueshme té shéndetit mendor jané
té pamijaftueshme pér té& pérmbushur nevojat specifike té
personave queer gé jetojné né varféri, kryesisht pér shkak té
mungesés sé& njohurive dhe gatishmérisé sé ofruesve té
shérbimeve pér té adresuar ¢éshtjet gé lidhen me njerézit
queer, varféringé dhe ndérthurjen e kétyre pérvojave (Ross et
al, 2018)

Studentét né profesionet shéndetésore, duke pérfshiré
punén sociale, shpesh ndihen té& papérgatitur pér praktikén
profesionale me personat LGBTI+ (Dillon et al, 2004, cituar né
Craig et al, 2014) Studentét e papérgatitur béhen punonjés
socialg, sjelljet profesionale té té ciléve mund té pasqyrojné
mungesén e njohurive né lidhje me popullsiné queer, e cila
mMé pas mund té pengojé kompetencén e tyre né praktiké



(Bassett dhe Day, 2003, cituar né Craig et al, 2014). Punonjésit
socialé raportojné se nuk mendojné se kané marré njohuri
dhe kompetencé adekuate gjaté trajnimit té tyre pér punén
sociale pér t& punuar me klientét LGBTI+ (Logie, Bridge, &
Bridge, 2007, cituar né Lennon-Dearing & Delavega, 2015).
Studimi i Dentato et al. (2015) nxjerr né pah njé hendek
signifikant né gatishmériné e studentéve té punés sociale pér
té adresuar nevojat e individéve LGBT té prekur nga pérdorimi
I substancave. Né vecanti, njé pjesé e konsiderueshme e
studentéve ndiheshin mé pak kompetenté pér té adresuar
nevojat e individéve transgjinoré né krahasim me individét
LGB 6Dentoto et al, 2017).

Qéndrimet negative dhe njohurité e pamjaftueshme
rreth c¢éshtjeve LGBTI+ paragesin pengesa kryesore pér
gasjen e shéndetit mendor pér individét LGBTI+, duke
rrénjosur mMé tej pabarazité né kujdesin  shéndetésor
(Cruciani et al, 2024). Ka boshllége t& dukshme né njohurité
dhe aoftésité e ofruesve té kujdesit shéndetésor, me shumé
ndjenja raportimi t& pamijaftueshmérisé, kompetencé té
pamjaftueshme dhe gatishméri té& ulét pér té adresuar
nevojat LGBTI+. Mundésité e kufizuara té trajnimit dhe njé
interesi i forté pér arsimim té métejshém mbi kéto tema
nxjerrin  Né& pah nevojén urgjente pér té pérmirésuar
gjithépérfshirjen dhe kompetencén kulturore brenda
organizatave té kujdesit shéndetésor dhe programeve
arsimore (Cruciani et al, 2024).



Mostra e kétij studimit ishte e @géllimshme, duke
pérdorur teknikén e topit té borés né studim u pérfshin 7
persona gé i pérkitnin komuniteteve LGBTI+. Pérveg késaj njé
kriter tjetér pér pérfshirje ishte marrja e shérbimeve nga
profesionistét e shéndetit mendor apo punonjésit social. Nuk
kishte kritere gqé personat té kené pérvojé me té dy llojet e
profesionistéve dhe jané pranuar pjesémarrés gé kané pasur
Pérvoja vetem me njérin nga ta. Mosha e pjesémarrésve

varionte nga 21 deri né 27 vjecaré.

Ky studim pérdori metodén kualitative duke pérdorur
intervista té gjysmé strukturuara pér té eksploruar pérvojat e
personave queer né& marrjen e shérbimeve nga
profesionistét e shéndetit mendor dhe punonjésit socialé. Ky
dizajn u zgjodh pér t&€ mundésuar gé pjesémarrésit té
shprehin né thellési perspektivat dhe pérvojat e tyre.
Intervistat u realizuan duke u bazuar né njé grup pyetjesh té
pérgatitura paraprakisht, té cilat ishin krijuar pér té adresuar
géllimet e studimit. Nj& pérmbledhje e temave kryesore té
trajtuara né udhézuesin e intervistave pérfshin: Pérvojat e
pjesémarrésve me profesionistét e shéndetit mendor dhe
punonjésit socialé; Sfidat ose pengesat e perceptuara né
qasjen né shérbime; Sugjerime pér pérmirésimin e
shérbimeve.



Intervistat u realizuan né dy ményra, ballé pér ballé dhe
pérmes telefonit, kjo pér tiu pérshtatur nevojave té té
intervistuarve. Ato u audio incizuan dhe mé pas u
transkriptuan. Para fillimit t& intervistave u sigurua qgé
pjesémarrésit jané té informuar pér géllimet e studimit,
konfidencialitetin e intervistave dhe u siguruan gé té dhénat
e tyre do té pérdoren vetém pér géllime té& hulumitimit.

Té gjithé pjesémarrésit kané plotésuar krieteret e
pérfshirjes, duke gené mbi 18 vjet dhe duke pasur pérvoja me
profesionistét né marrjen e shérbimeve. Pér mé tepér, té
intervistuarit ishin né dijeni gé intervista po audio incizohej, se
pjesémarrja e tyre ishte vullnetare dhe se mund té
térhigeshin né ¢do moment né rast.



Né kété studim jané identifikuar 6 kategori tematike:

. Njohuri t& pamjaftueshme mbi temat gé lidhen me
komunitetet queer dhe mungesé té kuptimit té thellé pér
pérvojat e tyre

Njohurité e pamjaftueshme dhe sipérfagésore mbi
temat gé lidhen me komunitetet queer dhe mungesa e
kuptimit té thellé pér pérvojat e tij jané ¢éshtje gé ndikojné né
marrédhénien mes individéve queer dhe profesionistéve té
shéndetit mendor. Disa pjesémarrés kané pasur pérvoja
pozitive me profesionistét, ku kéta té fundit kané ofruar
mbéshtetje, duke krijuar hapésiré pér té diskutuar lirshém pér
Céshtjet gé i prekin. Por, gjithashtu, disa profesionisté kané
mungesé té njohurive té& nevojshme pér ¢éshtjet LGBTI+, ¢cka
shpesh ¢on né mungesé mbéshtetjeje dhe shpérfillje té
nevojave té kétyre komuniteteve. Pjesémarrésit e intervistave
pérshkruajné se kur kané folur pér identitetin e tyre, kané
hasur né reagime té hutuar ose té pashpjegueshme nga
profesionistét. Kjo mungesé e njohurive shpesh ka béré gé
individét queer té ndjehen té lodhur dhe té& detyruar té
edukojné profesionistét pér ¢céshtjet gé i prekin ata. Kjo nxjerr

Nné pah nevojén pér trajnime mé té thelluara dhe mé té

fokusuara né c¢éshtjet LGBTI+ pér profesionistét e shéndetit

mendor dhe punétorét socialé.

Pérvoja ka gené lloj-lloj. Disa heré kam ndje gé mé kuptojné,

po shumicén e heréve, sidomos kur e kam thané gé jam

lezbike, ata kané gené té hutuar. Digysh sdi. Nuk e kané pasé
shumé té qarté ¢cka do me thoné kjo. Disa kané pasur njohuri,
disa skané pasé kurrfaré ideje pér kété. Ndonjéheré kam
mendu gé nuk e di a éshté ky vendi pér mu. Thojsha ¢ka kané



(AF).

Vallahi, ka gené mix. Disa psikologé kané qené shumé
tkuptueshém, jané pérpjeké. Disa prej tyne mkané dégju
edhe kané gené shumé mbéshtetés, po ka pasé raste kur e
ndjeja gé po e humbnin lidhjen ose nuk kishin njohuri
t'mjaftueshme pér temat LGBTI+. Dmth, ndonjéheré e kam
pasé pérshtypjen gé kisha me dité ma shumé uné pér kéto
tema se sa ata. Pér do, po, e pér do jo. Ata gé kané gené té
informum, kané bo shumé ndryshim. Tjera heré, ndjeja sikur
isha uné gé po i edukoja ata pér temat queer. Dhe kjo éshté
shumé e lodhshme kur je tu kérku mbéshtetje (A.E).

2. Pérvojat e pakénagshme gjaté marrjes sé shérbimeve
té shéndetit mendor

Pérjetimi i paragjykimeve dhe pérdorimi i gjuhés
diskriminuese gjaté marrjes sé shérbimeve té shéndetit
mendor éshté njé ¢éshtje e réndésishme qgé prek shumé
individé queer. Komentet e gjykueshme dhe pyetjet gé
reflektojné mungesé njohurie pér komunitetet queer shpesh
cojné né ndjenja té turpit dhe pakénagésisé. Kjo sjellje mund
té ndikojé né besimin e individéve ndaj profesionistéve dhe
Nné ndjenjén e té genit té respektuar né procesin e shérbimit.
Megjithaté, disa individé kané pérjetuar mbéshtetje dhe
trajtim me empati dhe respekt nga profesionistét, duke
pérforcuar hapjen dhe angazhimin e tyre né trajtim.
Sidogofté, pérvoja e kegkuptimit dhe stereotipizimit ka gené
gjithashtu e pranishme, veganérisht kur jané lidhur komente
té padéshiruara mbi pamjen ose sjelljet e individéve. Kjo
mund té vérehet garté né fragmentin e méposhtém:
Po, ka pasur raste gé mé jané duké shumé gjykues. Ka pasé



raste kur njé psikolog mé ka théné ‘edhe té tjerét kané
probleme, pse po mé vjen kaq keq pér ty?". Ti m'dhimbsesh
mas se shumti. E kam ndje si faji im, si mos e vlerésojné gé po
luftoj ¢do dité pér identitetin tim, dhe kjo mé ka léndu (A.F).
Njé heré, njé psikolog m'tha dicka si. “A je i sigurt gé nuk éshté
vetém njé fazé?” E kuptoj gé munden me dashté me e kuptu
situatén, po kur t'thojné dicka té tillé, e kupton gé nuk jané
shumé té informum pér komunitetin toné. Ishte moment ku e
humba pak besimin, se m'dukej sikur nuk e merrnin seriozisht
identitetin tem (A.E).

Etika éshté ¢éshtje e réndésishme né pérvojat e individéve

gé kérkojné mbéshtetje profesionale. Disa individé kané
pasur pérvoja té kéqija ku profesionistét kané shfaqur sjellje
té papranueshme dhe diskriminuese, duke pérfshiré komente
té pasjellshme dhe mungesé té respektit pér privatésiné dhe
kufijté e klientéve. Kéto sjellie kané shkaktuar ndjenja té
humbjes sé besimit tek profesionistét. Né anén tjetér, disa
individé kané pasur pérvoja ku profesionistét kané respektuar
privatésiné dhe kufijté e tyre, duke ruajtur njé nivel té larté etik
dhe profesionalizmi. Kéta profesionisté kané ofruar njé
ambient té sigurt dhe mbéshtetés, duke krijuar hapésiré pér
diskutimin e ¢céshtjeve té ndjeshme. Kjo sjellje ka pérforcuar
besimin e individéve tek profesionistét dhe ka kontribuar né
ndjenjén e sigurisé dhe mbéshtetjes.
Sjellja e tyne ka gené e papranueshme dhe joetike né shumé
raste. Me pas ndodhé getash e kisha denoncu qatheré e kom
pranu. Qysh né fillim, ata mkané trajtu me arrogancé dhe
mungesé respekti. Komentet si 'sillu ma burr” dhe 'mos kaj si
qik” jané jo vetém té papérshtatshme, po edhe diskriminuese.
Kjo sjellie ka tregugé ata nuk e kuptojné rolin e tyne si
profesionisté gé duhet me gené aty pér me ofru ndihmé dhe
mbéshtetje, jo pPér me i paragjyku njerézit qé kérkojné
ndihmé. Kjo eksperiencé ka pas shumé ndikim negativ te uné.
Njé prej problemeve kryesore gé pérjetova ishte mungesa e



privatésisé. Né vend qé me diskutu rastin tim me
konfidencialitet dhe seriozitet, krejt kati i gendrés pér puné
sociale e dinin pér ¢ka kisha ardhé. Kur po dilja prej zyrés,
dégjoja komente si ‘ge ky djali gé kajti si qgik,” dhe kjo mé
bénte me ndi shumé keq. Ktu ska pasé as konfidencialitet e
as privatési (A.A).

Psikologu im ka gené shumé profesional dhe etik gjaté gjithé
kohés. Gjithmoné respektonte kufité dhe e ka rujt
konfidencialitetin. Kjo sjellje profesionale mka bo me u ndih
shumé i sigurt duke folé sene shumé té ndjeshme me té (A.B).

She ghosted me pasi i thashé gé po ndihesha suicidal, dhe
kjo mé duket si njé praktiké joetike dhe e papérshtatshme.
Nuk ishte mbéshtetje gé prisja né njé moment kaq té

réndésishém..Po i respektoi kufijté, privatésiné dhe
konfidencialitetin tim (A.G).
3. Mentaltieti, géndrimet dhe besimet né fokus: Implikimet

pér shérbimet e shéndetit mendor

Pér shumé individé queer, sfidat kulturore dhe
shogérore shpesh nuk kuptohen nga profesionistét e
shéndetit mendor. Pavarésisht nga pérpjekjet pér té& ofruar
mbéshtetje, disa profesionisté nuk jané té informuar
mjaftueshém pér realitetin e jetés si queer né shogériné
kosovare, ku ndikimi i mentalitetit tradicional dhe normave
shogérore mund té jeté i thellé. Kjo con né véshtirési né
kuptimin e sfidave gé lidhen me identitetin dhe presionin
shogéror, vecanérisht né marrédhéniet me familjen dhe
shogériné.
Disa individé pérjetojné mbéshtetje dhe mirékuptim nga
profesionistét gé jané té informuar dhe empatiké, por kjo nuk
éshté gjithmoné rasti pér té gjithé. Mendésia konservatore
dhe géndrimet e ndikura nga paragjykimet pér komunitetet
queer jané ende té pranishme te disa profesionisté. Kéta
individé mund té ofrojné késhilla té& bazuara né tradita té



vjetra dhe stereotipe, duke mos kuptuar plotésisht sfidat dhe
nevojat e individéve queer. Ndaj, mbetet e réndésishme gé
profesionistét e shéndetit mendor té jené té trajnuar dhe té
informuar pér c¢éshtjet LGBTI+ pér té ofruar shérbime té
pérshtatshme dhe mbéshtetése. Kjo mund té vérehet né
vijim:

Jo, shumicén e heréve nuk i kané kuptu (sfidat kulturore dhe
shoqérore). Mendoj se pér shumé psikologé, si pér shumé
njeréz né Kosové, ende éshté dicka e huajedhe pse na saher
kena ekzistu. Ka pasé raste kur thjeshts’kané dité cka me
thoné. Nuk e kuptojné qé éshté shumé ndryshe kur jeton si
queer ktu, sidomos me familjen, e shogériné qé jané shumé
té ngarkuara me mentalitet té vjetér (AF).

Po, shpesh e kam ndi até ndjenjé (gé nuk kuptohen sfidat
kulturore e shogérore). E di qé nuk éshté gjithmoné faji i tyne,
se éshté c¢éshtje e mos-informimit. Ama, kur dikush nuk e
kupton presionin gé ndjej kur jam me familjen, ose frikén prej
asaj ¢ka mund tndodhé nése dal hapur, ndjehem i
kegkuptum. Nuk e kané gjithmoné idené se sa t'véshtiré e
kemi me jetu n'kété shogni kur je queer (AE).

Ata kishin njé mendési té ngushté dhe té bazume krejt te
traditat. Nuk i interesojke pér ¢ka ka shku aty personi. Ose ti je
fajtoré ose kané me té dhoné késhilla traditcionale né,
josituatén reale gé uné po pérjetoja. Ishte shumé e garté gé
nuk e kuptonin as identitetin tem, as sfidat me té cilat
pérballesha si person queer. Ishte shumé e garté gé ata nuk
kishin asnjé njohuri ose trajnim pér ¢éshtjet LGBTI+. Krejt
késhillat gé mé jepnin ishtin te bazuar né tradita té vjetra dhe
Stereotipe té shoqnisé kosovare. Ata nuk dukeshin té
interesuem pér me e kuptu sfidat me té cilat pérballen
personat queer né Kosové, Né vend gé me koné té informum
dhe mbéshtetés, ata po gjykonin dhe po pér¢monin ¢do
aspekt (A.A).



4. Nevoja pér trajnime dhe edukim mé té thellé dhe
gjithpérfshirés té profesionistéve

Mungesa e njé kuptimi té thelluar pér diversitetin gjinor
dhe seksual ka gcuar né njé qasje té papérshtatshme dhe jo
profesionale ndaj individéve queer. Shumé heré, shérbimet
ofrohen né ményré té pérgjithésuar, pa marré parasysh
ndjeshmériné e situatés dhe pa u fokusuar né nevojat
specifike té individéve té komuniteteve LGBTI+. Pér pasojé,
ndinma e ofruar shpesh ka gené e pamjaftueshme dhe e
paploté, duke i 1€né individét queer té ndihen té kegkuptuar
dhe té papérkrahur. Pérshtatja e shérbimeve té shéndetit
mendor dhe trajnimi i profesionistéve né kéto fusha jané
thelbé&sore pér té siguruar mbéshtetje t& duhur dhe pér té
eliminuar barrierat gé pengojné individét queer t& marrin
shérbime adekuate.
51  Trajnimet e pamjaftueshme té profesionisteve té
shéndetit mendor dhe punétoréve social

Gjendja aktuale e situatés sé& profesionistéve té
shéndetit mendor dhe punonjésve social ka treguar
mungesé té mjaftueshme té trajnimit né lidhje me ¢éshtjet e
komuniteve LGBTI+. Kjo ka rezultuar né sjellie té
papranueshme dhe diskriminuese nga ana e disa
profesionistéve, té cilét nuk jané né gjendje té kuptojné dhe
mbéshtesin individét queer né ményrén e duhur. Pa njé
trajnim adekuat, shumé profesionisté nuk mund té ofrojné
mbéshtetje té pérshtatshme pér té adresuar sfidat specifike
gé pérjetojné kéta individé, duke u shfaqur si paragjykues dhe
té painformuar né lidhje me situatat e tyre té vecanta.
Jo, nuk kishin fare trajnim té duhur. Sjelljia e tyne tregonte
mungesé totale té profesionalizmit dhe mirékuptimit pér
¢éshtjet LGBTI+. Nése do té kishin marré ndonjé trajnim pér
¢éshtje té ndryshme qgé pérjetojné individét queer, nuk do té
mé trajtonin né até ményré fyese dhe diskriminuese.
Komentet e tyne si ‘a je cik a djal?” jané té papranueshme



pér njé profesionist. Punonjésit social duhet me qgené té
trajnuar pér me e kuptu diversitetin e njerézve gé | shérbejné
dhe me gené né gjendje me ofru ndihmé té pérshtatshme, e
jo me i paragjyku dhe me i bullizu klientét e tyne (AA).
Pér disa prej tyre, po, ka gené e qarté gé e kané pasé njé
mirékuptim té forté dhe jané pérpjeké me ofru mbéshtetje né
ményré efektive. Por ka edhe profesionisté gé ndoshta nuk
kané pasé trajnim té mjaftueshém pér t'u marré me ¢éshtjet
specifike t& komuniteteve LGBTI+ (A.D).
S’besoj gé krejt kané trajnim t'mjaftueshém. Disa ndoshta
kané bo ndonjé kurs té pérgjithshém, po c¢éshtjet gé na
périetojmé jané shumé specifike dhe kérkojné ma shumé
njohuri. Nuk éshté veg¢ ¢éshtje se a ke mésu pér LGBTI+, po a
e di cka dmth me gené queer n’Kosové (AE).
52 Sygjerime per rritten e kompetencave @ te
profesionisteve

Pér té& pérmirésuar ofrimin e shérbimeve pér
komunitetet LGBTI+, éshté thelbésore gé profesionistét e
shéndetit mendor dhe punonjésit social té kalojné trajnime té
specializuara gé i pajisin ata me njohuri té thelluara mbi
diversitetin dhe sfidat specifike té individéve queer. Kjo
pérfshin trajnime gé& adresojné ndjeshméringé kulturore,
diskriminimin dhe nevojat e vecanta té kétyre komuniteteve.
Aktivitetet si workshop-et dhe diskutimet ndérmjet
profesionistéve dhe komuniteteve mund té rrisin kuptimin
dhe mbéshtetjen efektive. Gjithashtu, shérbimet duhet té jené
té aksesueshme dhe té pérballueshme, duke garantuar
konfidencialitetin dhe mbrojtjien e privatésisé. Kjo do té
krijonte nj& ambient té sigurt dhe mbéshtetés pér individét
queer.
Sé pari, duhet té keté mé shumé trajnim dhe edukim pér
¢éshtjet LGBTI+. Psikologét dhe punonjésit social duhet me
pasé njohuri pér diversitetin dhe pér sfidat gé pérjetojné
personat queer. Po ashtu, duhet té& me kon dicka gé garanton
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konfidencialitet dhe privatési pér klientét, sepse kjo éshté
jetike pér me kriju njé ambient té sigurt. Ata duhet me i loné
késhillat tradicionale dhe paragjykimet dhe mu fokusu né
mbéshtetjen individuale, duke dégjuar dhe tu | marré pér baz
eksperiencat e tij (A.A).
Mendoj gé ma shumé psikologé duhet me pas trajnime
specifike pér ¢éshtjet LGBTI+ gé me pérmirésu qasjen gé e
kané me pjestaré té komuniteteve. Po ashtu, do té ishte miré
me pas qasje ma té liré dhe ma té pérballueshme né kéto
shérbime, sepse pér shumé njeréz, qasja financiare osht njé
problem i madh. Konfidencialiteti gjithashtu duhet me gené
gjithmoné n'vend té paré, e njerézit duhet me u ndje té sigurt
qé informacionet e tyne jané té mbrojtuna (A.C).

Barrierat né marrjen e shérbimeve efektive té shéndetit
mendor
5. Barrierat kryesore gé& pengojné individét queer né
marrjen e shérbimeve efektive té shéndetit mendor
pérfshijné mungesén e edukatés dhe trajnimeve té duhur pér
céshtjet LGBTI+, paragjykimet dhe homofobing/transfobiné
nga profesionistét. Shpesh, psikologét dhe punonjésit socialé
nuk jané té pérgatitur té kuptojné sfidat specifike té
individéve queer, pér shkak té njohurive té vjetra dhe ndikimit
té normave tradicionale. Mungesa e besimit, stigmés
shogérore dhe barrierave financiare gjithashtu ndinmojné né
pengimin e aksesit né shérbime, duke krijuar njé ndjenjé
pasigurie dhe hezitim pér té kérkuar ndihmé. Pér mé tepér,
mungesa e legjislacionit gé& mbron personat LGBTI+ nga
diskriminimi né shéndetési dhe shérbimet sociale rrit sfidat
pér kéta individé. Kjo mund té vérehet qarté né vijim:
Barriera kryesore pér menimin tem injoranca, mungesa e
edukatés pér ¢éshtje LGBTI+, dhe paragjykimet gé kané
shumé punonjés socialé dhe psikologé. Shumé prej tyre
s'diné as ¢faré éshté ndjenja té jetosh si queer né njé shoqéri
Si kjo, e kaniheré mé dokét gé as nuk dojné me dité shumé



mendjembyliur né kété aspekt (A.F).
Konfidencialiteti besoj oshté kryesore. Njé prej barrierave
kryesore osht stigma shoqgérore qé i mban individét queer
larg kérkimit té ndihmés profesionale. Shumé persona
hezitojné me shku te psikologu ose punétori social prej frikés
se identiteti i tyne mund té zbulohet, ose prej mosbesimit gé
té tjerét do ta mbajné sekret. Njé tjetér problem osht gasja
financiare. Shérbimet e shéndetit mendor dhe sociale
shpesh nuk jané té pérballueshme pér té gjithé, sidomos pér
té rinjté gé nuk kané té ardhura. Pérveg késaj, ka shumé pak
psikologé ose punétoré socialé gé jané té njohur pér
mbéshtetjen e komuniteteve LGBTI+, dhe kjo krijon njé ndjenjé
pasigurie pér ata gé kérkojné ndihmé (A.C).
e. Sygjerime pér burime, mbéshtejte dhe qasje
gjithépérfshirése

Pér té pérmirésuar mbéshtetjen pér komunitetet queer
né Kosové, éshté e nevojshme krijimi i hapésirave té sigurta
ku individét mund té shprehin veten pa frikén e
paragjykimeve. Krijimi i gendrave mbéshtetése specifike pér
kété komunitet, ku individét mund té kérkojné ndihmé pa
pasur shgetésime pér diskriminim, éshté njé hap i
réndésishém. Kéto hapésira duhet té ofrojné mundési pér
zhvillimin e aktiviteteve sociale dhe mbéshtetje psikologjike.
Poashtu duhet béré rritja e mundésive pér trajnim té
profesionistéve té shéndetit mendor dhe punonjésve socialg,
Pér té siguruar gé ata té jené té pérgatitur pér té kuptuar dhe
adresuar nevojat e komuniteteve pérfshiré trajtimin e
specifikave té individéve trans dhe queer.

Do té déshiroja gé té kishim mé shumé hapésira queer ku
mundemi me gené vetvetja pa u tuté prej gjykimeve. Edhe
pse kemi disa vende si Bubble Bar, mendoj gé nuk mjaftojné.
Hapésira té sigurta, té dedikuara pér komunitetet LGBTI+, ku
mundemi me folé, me kriju shognidhe me organizu aktivitete
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do té ishin shumé miré. Hapsira gé té jemi té liré dhe té jemi
kush jemi pa u mshefé (A.D).

Do té ishte miré gé té kishte mé shumé gendra mbéshtetése
specifike pér komunitetet LGBTI+ né Kosové ku mund té
shkojmé pa friké dhe pa paragjykime. Po ashtu, do té ishte
shumé e dobishme me pasé psikologé dhe punonjés social
qgé jané té trajnuar pér me punu me individét queer dhe gé e
kuptojné thellésisht ¢cka do té thoté me pérjetu diskriminim
pér shkak té orientimit seksual ose identitetit gjinor (A.A).

Mé kish pélqy me pasé njé grup mbéshtetje ku mundem me
taku njeréz tjeré gé jané tu pérjetu gjéra té ngjashme si uné.
Me pasé diké qé tkupton prej pérvojés sé vet, éshté njé
ndihmé e madhe. Edhe, ndonjé linjé telefonike veg pér
komunitetet queer, ku mundemi me marré késhilla anonime
e pa u tuté (AE).
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Ky studim shyrtoi pervojat e individeve queer ne Kosove
me psikologé dhe punetoré social. Né kontekstin e kétij
hulumtimi, u zbulua se individét queer pérballen me sfida té
shumta, té cilat jané té véshtira pér t'u pérballuar. Bazuar né
pérvojat dhe perceptimet e pjesémarrésve né kété studim, u
vérejtén disa barriera dhe faktoré lehtésues gé mund té
ndikojné né kérkimin e ndihmés. Disa prej kétyre barrierave si¢
jané frika nga diskriminimi ose qasja né shérbime té
specializuara pér c¢éshtjie gé& lidhen me komunitetet
LGBTI+Ké&to sfida i ¢ojné individét né kriza té& shéndetit
mendor dhe mungesé té pranimit social.

Sfidat me té cilat ballofagohen individét zakonisht
pérfshijné: homofobing, shkeljen e té drejtave té njeriut,
diskriminimin, stigmén sociale si dhe pérjashtimin social. Kéto
sfida lidhen si me mungesén e trajnimit specifik pér
profesionistét, ashtu edhe me paragjykimet e rrénjosura
thellé né& shoqgéri. Si rezultat, kéto faktoré ndikojné né
gatishmériné e individéve queer pér té kérkuar ndihmé
profesionale.  Studimet ndérkombétare kané treguar se
ndjeshméria ndaj identitetit dhe pérvojave té individéve
queer éshté thelbésore pér ndértimin e marrédhénieve
efektive terapeutike (Dotan, 2024). Shogata Amerikane e
Psikologjisé (APA2019) thekson réndésingé e nj¢ qasjeje
afirmative dhe mbéshtetése ndagj klientéve LGBTQ+, duke
nénvizuar se kjo gasje jo vetém gé ndihmon né krijimin e njé
ambienti té sigurt dhe mirékuptues, por gjithashtu rrit
rezultatet pozitive té terapisé pér kété grup klientésh. Né
ményré té vecanté, profesionistét e shéndetit mendor
inkurajohen té kuptojné sfidat unike me té cilat pérballen
komunitetet queer, pér t& ndértuar raporte té forta dhe pér té
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pérmirésuar mirégenien e tyre mendore dhe emocionale”
(APA, 2024).

Né Kosovg, kjo éshté vecanérisht e réndésishme duke
pasur parasysh kontekstin  kulturor dhe stigmatizimin
shogéror, gé& i vendos individét queer né pozita té
margjinalizuara dhe shtypése. Njé tjetér element pér tu
diskutuar éshté etika dhe respektimi i kufijve personalé dhe
konfidencialitetit. Individét queer jané shumé té& ndjeshém
ndaj c¢céshtjeve té konfidencialitetit, pasi shkeljet né kété
aspekt mund té kené pasoja té rénda pér ta, veganérisht né
njé shogéri ku diskriminimi éshté ende i pérhapur. Sipas
National Cybersecurity Alliance (2021), komprometimi i
privatésisé mund té& ¢ojé né humbjen e punés, prishjen e
marrédhénieve familjare dhe pérkegésimin e mirégenies
fizike dhe emocionale. Mungesa e mbrojtjes sé informacionit
personal mund té shkaktojé diskriminim té métejshém,
vecanérisht né epokén dixhitale ku ndarja e t& dhénave éshté
mé ? ndjeshme dhe e gjeré (National Cybersecurity Alliance,
2021).

Té intervistuarit kané ndaré disa pérvoja pozitive né
raport me psikologét dhe punétorét socialé, duke pérmendur
raste kur jané ndjeré té dégjuar dhe t& mbéshtetur nga
profesionisté té caktuar gé& kané treguar empati dhe
profesionalizém. Megjithaté, ata theksuan se kéto pérvoja
pozitive nuk kané gené universale, pasi jo té gjithé
profesionistét jané treguar mbéshtetés né té njéjtén ményré.
Sfida kryesore pér krijimin e njé ambienti té& shéndetshém
ishte garantimi i privatésisé dhe konfidencialitetit pér té
intervistuarit. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme kur
ofrohen shérbime psikosociale, pasi mungesa e besimit né
mbrojtjen e t& dhénave personale mund té pengojé individét
té kérkojné ndihmég, t& ndajné hapur pérvojat e tyre dhe té
pérfitojné nga mbéshtetja profesionaleNé mungesé té
mbrojtjes sé garantuar té privatésisé, antarét e kétyre
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komuniteteve shpesh hezitojné té& kérkojné shérbime pér
shéndetin mendor, duke e thelluar izolimin dhe duke ndikuar
negativisht né mirégenien e tyre (Bengtsson-Tops et al, 202];
Cambridge Core, 2023).

Hulumtimi vé né pah paragjykimet e pranishme né
nivele t& ndryshme té shogérisé, duke filluar nga shogéria e
gjeré deri te profesionet e specializuarg, si psikologjia dhe
puna sociale. Kéto sfida jané theksuar nga personat e
intervistuar dhe lidhen me ndikime gé burojné nga jasht, si
nga normat shogérore dhe kulturore dhe ndikimet gé ato
mund té kené& né formésimin e pérvojave té tyre. Eshté e
réndésishme té theksohet se tensionet gé individét pérjetojné
pasqgyrojné presionet e jashtme si normat dhe pritshmérité
kulturore,té cilat mund té ndikojné né mirégenien psikologjike.
Né vend qgé té trajtohen si ¢éshtje individuale, kéto sfida
duhet té& konsiderohen si pasgyrime té& ndikimeve nga
ambienti shogéror dhe kulturor ku individét jetojné (Meyer,
2015; Frost & Meyer, 2019).

Té intervistuarit kané treguar se jané pérballur me
barriera né institucione shtetérore, né shogéri dhe né jetén e
tyre té& pérditshme. Kéto barriera lidhen drejtpérdrejt me
Céshtjet LGBT+, duke pérfshiré frikén nga diskriminimi,
shgetésimet pér ruajtien e konfidencialitetit pérvojat
negative me profesionistét, mungesén e shérbimeve té
specializuara dhe koston e larté té tyre. Ata shprehén hapur
se shpesh jané ndjeré té gjykuar nga rrethi dhe familja, duke
pérjetuar stigmatizim dhe pérjashtim social. Pérvojat e tyre
ilustrojné garté diskriminimin e pérhershém gé komunitetet
LGBTI+ pérjeton né pérditshméri, duke pérfshiré trajtime té
pabarabarta dhe mungesé mbéshtetjeje né mjediset sociale
dhe institucionale. Pér shembull, njé analizé globale e
periudhés sé& pandemisé COVID-19 ka theksuar se
komunitetet LGBTI+ kané pérjetuar intensifikim té
diskriminimit, duke u béré mé e véshtiré gasja né shérbime
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dhe mbéshtetje t& nevojshme (BMJ Global Health, 2021). Kéto
pérvoja té diskriminimit jané shpesh té lidhura me faktoré

shogéroré dhe institucionalé gé vazhdojné té mbéshtesin njé

mijedis té pasigurt pér individét LGBTI+ (Frost & Meyer, 2019).

Kufizimet

Njé ndér kufizimet e kétij studimi éshté se disa nga té
intervistuarit ishin pérfitues té té njéjtave burime té shérbime
psikosociale, gjé gé& mund té keté ndikuar né ngjashmériné e
pérvojave dhe pérgjigjeve té tyre. Kjo mund té keté kufizuar
diversitetin e perspektivave té pérfshira né analizé dhe té keté
krijluar njé pamje mé té kufizuar té sfidave, nevojave té tyre
dhe pérvojave pozitive me profesionistét, té cilét mund té
mMos jené reprezantiv. me profesionistét e tjeré Kosovar.
Poashtu, kufizim tjetér ishte se vetém disa nga té intervistuarit
kishin pasur pérvojé me punétoré social. Poashtu, mostra e
limituar e studimit e cila mund té& mos pérfagésojé plotésisht
pPérvojén e gjithé personave queer.

Rekomandime

Rekomandohet realizimi i studimeve té métejshme gé
kontrollojné variablat e mundshém, si¢ éshté mosha e
profesionistéve, niveli i edukimit (pérvojat akademike brenda
ose jashté vendit), pjesémarrja né trajnimet pér géshtjet
queer, dhe faktorét e tjeré gé& mund té ndikojné né
ndryshimet gé shihen né rezultatet e ndryshme té ofruara
nga profesionistét. Kjo do té ndihmonte né kuptimin e
faktoréve gé kontribuojné né eksperiencat pozitive dhe
negative té individéve queer me profesionistét e shéndetit
mendor dhe punonjésit socialé. Sigurimi i mé shumé
burimeve dhe trajnimeve pér psikologét dhe punétorét
socialé éshté thelbésor pér té pérmirésuar kompetencat e
tyre né punén me komunitetet LGBTI+. Rekomandohet té
krijohen programe té rregullta té& edukimit dhe trajnimeve gé
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pérfshijné tema té diversitetit gjinor, identitetit seksual, dhe
pérvojave té komuniteteve queer. Gjithashtu, éshté e
réndésishme té punohet pér té krijuar njé atmosferé mé té
besueshme dhe mé té mirékuptueshme pér klientét queer,
duke siguruar  konfidencialitetin  dhe mbrojtien e
informacionit personal gjaté shérbimeve profesionale.
Pérvec késaj, duhet té punojmé pér té rritur aksesin financiar
té kétyre shérbimeve pér individét gé pérballen me barrierat

financiare.
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