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Liri Kuéi je feministicka istrazivaCica sa obrazovanjem u
politiCkoj teoriji i drugom magistarskom diplomom steCenom
u Engleskoj, gde se specijalizovala za metode analize
intersekcionalnog diskursa i razvojne politike. Tokom jedne
decenije, njen aktivisticki put obuhvata ljudska prava,
obrazovanje, radna prava, pitanja zastite zZivotne sredine i
druga podruCja socijalne pravde. Autorka je studijo,
istrazivanja, politickih strategija i razlicitih clanaka na teme
poput politickog diskursa, ekonomije razvoja, prava zena i
LGBTIQ+ pitanja, doprinoseCi kako albanskoj govornoj sferi,
tako i medunarodnim publikacijama. Takode je suosnivacica
,Shota.al”, dvojezicnog feministickog Casopisa posvetenog
razbijanju strukturalnin nejednakosti kroz promociju kritickih
perspektiva o slozenim drustvenim izazovima.



Kroz ovo istrazivanje, Centar za jednakost i slobodu (CEL) ima
za cilj da razjasni institucionalne prakse u reSavanju rodno
zasnovanog nasilja nad LGBTIQ osobama i zajednicama u
pet opsStina na Kosovu: Pristina, Pe€, Prizren, UroSevac i
bakovica. Istrazivanje analizira zvanicne mehanizme u
procesima prevencije, pracenja i angazovanja radi zastite.

Ovaj izvestaj ima za cilj da dekonstruise nacine na koje se
rodno zasnovano nasilje nad LGBTIQ pojedincima na Kosovu
sistematski skriva ili zanemaruje. On predstavlja poziv na
kritiCko  preispitivanje institucionalnih  praksi, zakonskih
definicija i stvaranje  sveobuhvatnih  registara  za
dokumentovanje i borbu protiv nasilja, sa posebnim fokusom
na razliCita iskustva marginalizovanih grupa.

Stoga, ova inicijativa CEL-a ima za cilj da doprinese
inkluzivnijim pravosudnim okvirima koji izazivaju postojecCe
strukture moci i pruzaju znacajnu zastitu svim pojedincima,
bez obzira na njihovu seksualnu orijentaciju, rodni identitet,
klasnu pripadnost, rasu, etnicku pripadnost, religiju, poreklo,
sposobnosti i druge licne karakteristike.



Zene na Kosovu suocavaju se sa nasiliem ne samo zbog svog
pola, veC i zbog svoje seksualne orijentacije, Sto, izmedu
ostalog, dovodi u pitanje kulturna ocekivanja u vezi sa
njihovom seksualnoSCu i rodnim ulogama. Nasilie nad
Zenama se dodatno pogorsava kada se kombinuje sa
homofobijom i transfobijom, Sto stvara oblike rodno
zasnovanog nasilja  koji nisu  obuhvaceni standardnim
pravnim okvirima i institucionalnim protokolima.

Nasilje nad transrodnim osobama Cesto je usmereno na
kaznjavanje zbog krSenja drustveno  konstruisanih i
odrzavanih rodnih binarnih normi. Intersekcionalni pristup
ispituje ova iskustva, ne svodeCi ih na jedan identitet, jer su
ona rezultat viSestrukih i preklapajucih oblika ugnjetavanja.
Ova slozena dijagnoza je neophodna za razvoj efikasnih
pravnih i institucionalnih odgovora koji uzimaju u obzir
kompleksnost iskustava LGBTIQ+ pojedinaca u vezi sa
nasiljem.

Na Kosovu, gde patrijarhalne norme dominiraju i gde je
heteronormativnost duboko ukorenjena u pravnim i
drustvenim strukturama, nasilje koje dozivljavaju LGBTIQ+
pojedinci Cesto ostaje neprepoznato ili se smatra nevaznim,
a ne integralnim delom nasilnog sistema. Ovaj joz Cini ove
pojedince - narocCito one koji pripadaju
najmarginalizovanijim grupama, poput Roma, Askalija i
Egipcana — podloznijim kombinovanim oblicima nasilja koji
Cesto ostaju neprijavljeni i nereseni.



U zemlji u kojoj su drusStveno-pravni okviri u procesu evolucije,
ali su i dalje ograniceni patrijarhalnim i heteronormativnim
normama, fokus ove studije nije samo na nasilju, veC i na
institucionalnim i pravnim  strukturama  koje  ga
omogucavaju, dozvoljavaju ili reSavaju na nacin koji nije
dovoljno efikasan. Primenjujuci  kritiCku intersekcionalnu
perspektivy, istrazivanje ispituje preseke rodnog identitetq,
seksualne orijentacije, drusStvene klase i pripadnosti sa
institucionalnim odgovorima, naglasavajuci  praznine |
sistemsku diskriminaciju.

MeSovita metodologija u ovoj studiji kombinuje kvalitativhe
intervjue sa upitnicima zasnovanim na uzorkovanju iz pet
opstina, uz analizu pravnog okvira, kako bi se procenio
institucionalni odgovor na rodno zasnovano nasiljie nad
LGBTIQ+ osobama na Kosovul.

Proces prikupljanja podataka obuhvata 41 kontaktirani
subjekt,! od kojih je dvadeset sest (26) upitnika i intervjua
obavljeno sa kljucnim akterima, razvijenim u periodu

maj-septembar 2024. godine.

« Sesnaest (168) upitnika sa predstavnicima institucija:
Ministarstvo pravde, policijski sluzbenici, predstavnici
pravosuda, osnovna tuzilaStva, Kancelarijo za zastitu i
pomo¢ Zrtvama (KPZZ), centri za zastitu zena (CZZ) i
socijalni radnici.

« Pet (5) organizacija civilnog drustva (OCD) takode je
uklju¢eno u proces.

- Pet (5) kvalitativnih intervjua sa LGBTIQ+ aktivistima i
braniocima ljudskih prava.

1 Pogledaj Aneksi, str.29



Ova studija primenjuje intersekcionalnu analizu kako bi
istrazila institucionalne odgovore na rodno zasnovano nasilje
nad LGBTIQ osobama na Kosovu. Kroz ovu perspektivu ispituju
se slojevi ranjivosti koji nastaju iz interakcije razlicitin
drustvenih identiteta, smestajuci iskustva LGBTIQ zajednice u
Sire okvire iskljuCenosti i nasilja.

FeministiCki i intersekcionalni teoreticari, poput bell hooks
(1984), naglasavaju znacaj prepoznavanija ukrstenih sistema
ugnjetavanja koji reprodukuju i perpetuiraju nasilie nad
marginalizovanim grupama. U tom kontekstu, ukrStenost
pola, seksualne orijentacije, etniCke pripadnosti i
socio-ekonomskog statusa dodatno produbljuje ranjivost
koju LGBTIQ+ pojedinci dozivljavaju na Kosovu.

Ovaj pristup omogucava sveobuhvatno razumevanje
institucionalnog odgovora na rodno zasnovano nasilje,
ukazujucCi na sistemske nedostatke u zastiti marginalizovanih
pojedinaca.

Vazno je napomenuti da ova studija nije dovoljna sama po
sebi, ve€ se oslanja na |oostojec’:i2 doprinos i preporuke drugih
dokumenata i istrazivanja partnerskin organizacija koje se
bave rodno zasnovanim nasiljem na Kosovu i u regionu? Ipak,
ovo istrazivanje ima za cilj da ucvrsti potrebu za prosirenjem
pogleda na rodno zasnovano nasilje iz intersekcionalne
perspektive, fokusirajuCi se prvenstveno na iskustva i nasilje
nad LGBTIQ+ pojedincima i zajednicama na Kosovu.

2 Centar za razvoj drustvenin grupa (CSGD), (2023) Annual Report on LGBTIQ+
Rights in Kosovo [Godisnji izvestaj o pravima LGBTIQ+ osoba na Kosovu 2023]

3 Reporting Diversity Network, (2024) Media Report. Monitoring Hate Speech in
the Balkans [lzvestaj medija: Pracenje govora mrznje na Balkanu]



U buducénosti, neophodno je da se aktuelni izvestaj azurira
dodatnim podacima i vecom zastupljenoS¢u iz drugih
regiona, kao i da ga prate periodicna, dubinska i
sveobuhvatna ispitivanja, kako bi iskustva rodno zasnovanog
nasilja bila rigorozno dokumentovana.

Ovaj deo analizira pravne okvire i njihove slabosti u zastiti
osoba koje dozivljavaju nasilie, sagledavajuci ih  kroz
intersekcionalnu perspektivu. Nasilie koje dozivljavaju ove
0sobe ne moze se posmatrati samo kroz prizmu roda, vec
mora uzeti u obzir i seksualnu orijentaciju, rodni identitet i
drustveno-politicki kontekst Kosova.

S obzirom na stalne napore drzave ka evropskim
integracijama, ova studija  dobija dodatni  znacaj.
Sprovodenje medunarodnih normi ljudskin prava, ukljucujuci
one koje stite manjine, od sustinskog je znacaja za legitimitet
Kosova na globalnoj sceni.

lako postoje pravni okviri, kao Sto je Zakon o zastiti od nasilja u
porodici iz 2010. godine i njegove izmene iz 20234 (08/L-185),
koji prepoznaju rodno zasnovano nasilje, kao i posvecenost
Kosova medunarodnim standardima  ljudskin  prava,
uklju€ujuci Istanbulsku konvenciju, dubok jaz u primeni tih

4 Zamenijen u oktobru 2023.godine sa Zakonom br. 08/-185 o prevenciji i zastiti
od nasilja u porodici, nasilju nad zenama i rodno zasnovanog nasilja.



zakona na LGBTIQ+ pojedin%e i dalje postoji.

U detaljnoj analizi pravnog okvira na Kosovu koji se odnosi na
rodno zasnovano nasilje i diskriminaciju marginalizovanih
grupa, posebno LGBTIQ+ zajednice, kljucno je ispitati kako
Krivieni zakonik Republike Kosovo (06/L-074), Zakon o rodnoj
ravnopravnosti (05/L-020) i Zakon o zastiti od diskriminacije
(05/L-021) predstavljaju prve korake u institucionalizaciji
napora ka postizanju ravnopravnosti i pravde. Na primer, po
misljenju pravnih strucnjaka iz CEL-a u vezi sa Zakonom o
zastiti od diskriminacije (05/L-021), tvrdi se da nedostaju
efikasna sredstva za njegovu potpunu primenu. Nacin na koji
relevantne institucije resavaju Zzalbe zbog diskriminacije,
ukljuCujuCi sudove i upravne organe, ostaje izazovan
problem.

Dakle, sva tri zakona suoCavaju se sa izazovima i
ograniCenjima u primeni, naroCito u kontekstu slozene
drustveno-politicke stvarnosti Kosova, koja obuhvata
medusobno  preplitanje  rodnog identiteta, seksualne
orijentacije i drugih drustvenih pozicija.

Kako istiCu pravni strucnjaci iz CEL-q, pravni okvir Kosova je
postigao odredeni napredak u reSavanju nasilja nad LGBTIQ+
pojedincima, narocito kroz Zakon o zastiti od diskriminacije,
kao i kroz ukljuCivanje odredbi o zloCinima iz mrznje, koje su
uvedene kao otezavajuce okolnosti u Clanu 70.212 Krivicnog
zakonika.

Medutim, iako Krivicni zakonik Kosova i Zakon o rodnoj
ravnopravnosti pruzaju opstu zastitu, ostaju ograniceni uskim
definicijoma nasilja i diskriminacije, koje su Cesto vezane
iskljucCivo za bioloski pol ili vidljivo fizicko nasilje, uglavnom u
kontekstu porodicnog nasilja. Zakon o rodnoj ravnopravnosti,
na primer, uprkos nameri da se bori protiv nejednakosti, u
velikoj meri se oslanja na rodni binarizam i ne prepoznaje

5 zevendésuar né tetor té vitit 2023 me LIGJIN NR. 08/L-185 PER PARANDALIMIN
DHE MBROJTJEN NGA DHUNA NE FAMILJE DHUNA NDAJ GRAVE DHE DHUNA NE BAZA
GJINORE.



jasno promenljivu rodnu stvarnost niti raznovrsnost unutar
LGBTIQ+ zajednice. Ovo ograniCenje ne samo da otezava
prepoznavanje svakodnevnih iskustava LGBTIQ+ osoba
suocenih s diskriminacijom i nasiliem, ve¢ i ucvrscuje uski,
esencijalisticki pristup rodnom identitetu i seksualnosti.

Jos vaznija prepreka je prakticna primena postojecih zakona.
Kako je analizirano u istrazivanju Amnesty International
(2023) o zrtvama rodno zasnovanog nasilja na Kosowy,
postoje nedoslednosti u primeni zakona protiv diskriminacije
od strane institucijo, narocCito u slucajevima koji se odnose na
rodno zasnovano nasilje i nasilie nad LGBTIQ+ pojedincima.
Cesto se LGBTIQ+ osobe ignorisu, maltretiraju ili ponovo
viktimizuju.

Godisnji izvestaj CSGD-a (2023) o pravima LGBTIQ+ osoba na
Kosovu takode ukazuje na to da, uprkos postojanju pravne
zastite, institucionalni odgovor i dalje nije dovoljno efikasan,
jer ne pruza specificne usluge za reSavanje ranjivosti LGBTIQ+
pojedinaca prema rodno zasnovanom nasilju.

FeministiCke kritike prava, naroCito one zasnovane na
kritiCkim pravnim studijama i intersekcionalnoj teoriji, poput
Kimberlé Crenshaw (1991), smatraju da pravni okvir cesto
postaje saucesnik u jacanju rodnog binarizma i normativnih
pretpostavki koje ne uspevaju da zastite osobe koje
prevazilaze te okvire.

Nedostatak standardizovane terminologije, specificnih
registara i sistematskih praksi u pracenju i reSavanju razlicitih
oblika rodno zasnovanog nasiljo, kako je prikazano u ovom
istrazivanju, i dalje predstavlja kljucni problem u javnim
institucijama. Neophodne su duboke institucionalne i
drustvene reforme kako bi se obezbedilo da rodno
zasnovano nasilje nad LGBTIQ+ osobama bude prepoznato i
efikasno reseno.

Nedostatak podataka o rodno zasnovanom nasilju prema
LGBTIQ+ osobama uglavnom potice od institucija kao Sto su
policija i sudovi, koje ne klasifikuju ove sluCajeve prema
rodnom identitetu ili seksualnoj orijentaciji. Ovi slucajevi se
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Cesto svrstavaju u kategoriju opsteg ,nasilja” ili ,zlostavljanja”,
zanemarujuci specificne motive povezane s diskriminacijom
LGBTIQ+ zajednice. Ovaj nedostatak precizne klasifikacije,
kako su pokazali odgovori institucija, doprinosi nevidljivosti
problema i otezava tacnu procenu njegovog obima.

Pored toga, postojeci zakoni Cesto ne uzimaju u obzir slozene
realnosti  zivota LGBTIQ+ pojedinaca. Ova studija istiCe
sistemske nedostatke u tretiranju i reSavanju razlicitin oblika
rodno zasnovanog nasilja. Takva situacija dovodi do toga da
institucije ne pruzaju adekvatne pravne odgovore niti
institucionalne usluge koje bi bile u skladu sa specificnim
potrebama ovih zajednica, ¢ime se zanemaruje zastita i
odgovarajuca podrska.

Kljucni aspekt pristupa rodno zasnovanom nasilju prema
LGBTIQ+ osobama je dostupnost institucija socijalne zastite i
usluga podrske.

Upitnici  prikupljaoju  podatke o dostupnosti i pristupu
uslugama socijalne zastite, ukljuCujuci brigu o emocionalno;j,
mentalnoj i fiziCkoj sigurnosti, ukazuju€i na znacajne
nedostatke u pruzanju ovih usluga LGBTIQ+ osobama.
Stanovanje, rehabilitacija i ekonomska sigurnost zrtava
nasilja kljuéni su za stvaranje sigurnog i restorativnog
okruzenja. Ipak, usluge koje pruza drzava Cesto iskljucuju ili su
nedovoljno dostupne LGBTIQ+ osobama zbog kulturne
stigmatizacije i nedostatka institucionalnih kapaciteta.
Sistem socijalne zastite u zemlji, ukljuCujuci sklonista za zrtve
porodicnog nasilja, jos je jedno podrucje u kojem su LGBTIQ+
osobe sistematski iskljucene. Mnoge institucije funkcioniSu
pod pretpostavkom da su ljudi kojima je pomoc¢ potrebna
cisrodne, heteroseksualne Zzene. Zbog toga, u nedostatku
specijalizovanih sklonista, LGBTIQ+ osobe koje traze zastitu od
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nasilja Cesto se obracaju postojeCim sklonistima koja nemaiju
kapacitete za obezbedivanje adekvatnog smestaja i
pruzanje podrske clanovima ovih zajednica.

Na primer, Centar za zastitu zena i dece (CZZD) u Pristini i
Centar za sigurnost zena i dece (CSZD) u Prizrenu izvesStavaju
da, zbog nedostatka specijalizovanih sklonista, LGBTIQ+
osobe koje traze zastitu od nasilja u porodici Cesto zavrsavaju
u skloniStima namenjenim zenama. Medutim, ova sklonista
uglavnom nemaju potrebnu obuku i protokole za adekvatan
prijem osoba koje ne pristaju na binarne rodne norme, a
takode nisu prilagodena specificnim potrebama LBT Zena i
transrodnih osoba.

Ovo iskljuCivanje iz osnovnih usluga dodatno pogorsava
ranjivost LGBTIQ+ osoba, ostavljajuci ih bez odgovarajuce
zastite i podrske.

Kao §to je Mreza zena Kosova (MZK) takode ukazala, sklonista
I zastitne sluzbe Cesto funkcioniSu pod pretpostavkom da su
Zrtve nasilja u porodici heteroseksualne Zzene. Ovi sistemski
nedostaci ostavljoju LBT osobe bez adekvatne nege, Sto
dodatno produbljuje njihovu marginalizaciju.

Nedostatak psiholoskin usluga prilagodenih potrebama
LGBTIQ+ Zrtava rodno zasnovanog nasilja predstavija jos
jedan kljucni problem u sistemu socijalne zastite na Kosovu.
Psiholosko nasilje je Siroko rasprostranjen oblik RZN-a koji
nesrazmerno pogada LGBTIQ+ pojedince kroz uznemiravanje,
pretnje, ucene i drustvenu iskljucenost, sto ozbiljno utiCe na
mentalno zdravlje i dobrobit LGBTIQ+ osoba. Prema
podacima CSGD-a i CEL-a, mnogi LGBTIQ+ pojedinci
dozivljavaju psiholosko zlostavljonje od strane clanova
porodice, prijatelja i zajednice koji pokuSavaju da
JAsprave’njinovu seksualnu orijentaciju ili rodni identitet kroz
emocionalnu manipulaciju, psihicki pritisak ili fizicko nasilje.
Ovaj oblik nasilja jos uvek nije prepoznat kao RZN od strane
institucija, Sto Zrtve ostavlja bez podrske i potrebninh usluga za
oporavak od traume ili adekvatno adresiranje nasilja.
Istrazivanje dodatno istiCe kljucnu ulogu organizacija civilnog
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drustva u pOpUﬂjOVCII’]Ju ovih prazning, uprkos ogranicenim
resursima i znacajnim rizicima s kojima se suoCavaju u svom
radu. Standardne procedure za borbu protiv nasilja u
porodici postavljaju CSR koo odgovorne za pruzanje
psiholoskin seansi zrtvama. Medutim, ove procedure ne
sadrze specificne smernice za kvir osobe koje dozivljavaju
nasilje van porodicnog konteksta, sto ukazuje na nedostatke
u resavanju ovog problema. U takvim okolnostima, pored
organizacija civilnog drustva kao Sto su CEL i CSGD, ne
postoje drzavne sluzbe za mentalno zdravlje koje bi se bavile
traumama LGBTIQ+ Zrtava nasilja. Ovaj nedostatak podrske
ostavlja mnoge Zrtve bez potrebnih resursa za oporavak od
psiholoskin posledica RZN, dodatno pogorsavajuci njihovu
nmarginalizaciju.

Takode, vazno je napomenuti da intersekcionalni faktori, kao
Sto su ekonomski status i geografska lokacijo, dodatno
otezavaju pristup potrebnim uslugama za LGBTIQ+ osobe,
posebno u ruralnim podrucjima gde nedostaje specificna
infrastruktura za reSavanje ovih potreba.



Iskustva LGBTIQ+ osoba na Kosovu nisu homogena, a
intersekcionalni  faktori  poput  etniCke  pripadnosti,
socio-ekonomskog statusa i geografske lokacije dodatno
oblikuju njihovu ranjivost na RZN i institucionalno zane-
marivanje. Priroda nasilja ¢esto zavisi od rodnog identiteta i
seksualne orijentacije zrtve. Na primer, transrodne osobe,
narocito trans-zene, Cesto su izlozene fizickom i seksualnom
nasilju zbog svoje vidljivosti i percepcije kao krsiteljki rodnih
normi. Gej osobe i lezbejke suoCavaju se s nasiliem u intim-
nim odnosima, ali njihova iskustva Cesto ostaju zanemarena
u pravnom i drustvenom diskursu, koji uglavnom prepoznaje
heteroseksualne i cisrodne Zene kao primarne zrtve RZN.
Kada se rodni identitet prepliCe sa etniCkom pripadnoscu,
pripadnici manjinskin zajednica, kao Sto su Romi, Askalije i
Egipcani, suoCavaju se sa slozenijim oblicima nasilja jer trpe
dvostruku marginalizaciju — kroz rasnu diskriminaciju, kao i
homofobiju ili transfobiju. Ova dvostruka marginalizacija
Cesto ih ostavlja bez pristupa pravnoj zastiti i socijalnoj po-
drsci.

Socio-ekonomski status takode igra kljucnu ulogu u pristupu
pravnim i institucionalnim resursima. LGBTIQ+ osobe sa nizim
prihodima ¢eS€e se suoCavaju sa preprekama u pristupu
pravdi, zdravstvenoj zastiti i socijalnim uslugama, sto dodat-
no pogorsava njinovu ranjivost na nasilje. Ekonomska nesig-
urnost dodatno je otezana socijalnom iskljuCenosti, ostavljo-
ju€i marginalizovane LGBTIQ+ osobe bez finansijskin sred-
stava ili drustvenog kapitala potrebnog za suoCavanje sa
izazovima pravnog i socijalnog sistema.
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Povezivanje rodno zasnovanog nasilja sa zloCinima iz mrznje,
kao i sa homofobicnim i transfobicnim zlo¢inima, dodatno
komplikuje pravni i institucionalni odgovor na nasilje prema
LGBTIQ+ osobama. Cesto se nasilje nad LGBTIQ+ osobama ne
prepoznaje kao rodno zasnovano nasilje ili kao zloCin iz
mrznje, veC se svrstava u opste nasilje, Cime se zanemaruje
specifican kontekst i implikacije. Ovaj nedostatak priznavanja
dodatno marginalizuje LGBTIQ+ pojedince, uskraCujuci im
pristup pravnoj zastiti i odgovaraju¢im uslugama podrske.

Institucionalno  postupanje  sa  sluCajevima  rodno
zasnovanog nasilja na Kosovu, bez adekvatnog razmatranja
nasilja nad LGBTIQ+ osobama, otkriva opste drustvene
stavove i duboke institucionalne praznine. U svim fazama
institucionalnog odgovora — od policijske intervencije, preko
sudskih procesa, do sluzbi socijalne zastite i njihovih radnika
— LGBTIQ+ osobe se suoCavaju sa brojnim preprekama u
ostvarivanju pravde. Ove prepreke nisu samo posledica
drustvene stigmatizacije, veC i sistemskih nedostataka u
zakonskim okvirima i okviru socijalne zastite na Kosovu. Ovaj
deo prikazuje naloze iz intervjug, anketa i analiza
dokumenata, ilustrujuci nejednakosti u tretmanu slucajeva
rodno zasnovanog nasilja koji ukljucuju LGBTIQ+ pojedince i
posledice tih nejednakosti po zrtve.

Ova studija istrazuje kako institucionalna tela tretiraju Zrtve
nasilja na osnovu rodnog identiteta i seksualne orijentacije,
Sto dovodi do fenomena koji moZzemo nazvati
Jntersekcionalnom nevidljivoscu”. Ovaj koncept, razvijen u
okviru feministiCke teorije, odnosi se na nacine na koje
pojedinci sa visestrukim marginalizovanim identitetima
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postaju nevidljivi unutar sistema koji su dizajnirani da sluze
pretezno ,mainstream” populaciji — u ovom slucajy,
heteroseksualnim i cisrodnim zenama. Ovakav pristup Mmoze
dovesti do sistematskog brisanja iskustava LGBTIQ+ osoba u
institucionalnim odgovorima na RZN.

U drustvu u kojem dominiraju heteronormativne strukture,
LGBTIQ+ osobe se CcCesto suoCavaju ne samo sa
predrasudama, vec i sa sistematskim nasiljem od strane onih
koji su odgovorni za njihovu zastitu. Analizom institucionalnih
odgovora, ovo istrazivanje ukazuje na to kako duboko
ukorenjene predrasude oblikuju tretman LGBTIQ+ Zrtava,
utiCucCi kako na prijavljivanje zlo€inag, tako i na trazenje pravde.
Marginalizacija LGBTIQ+ pojedinaca u okviru institucionalnih
odgovora na rodno zasnovano nasilje otkriva neadekvatnost
postojeCih zakonskin okvira u reSavanju njihovih specificnih
ranjivosti. Slucajevi nasilja u intimnim vezama izmedu osoba
istog pola Cesto se ne prepoznaju kao porodiCno nasilje, dok
se zloCini iz mrznje zasnovani na seksualnoj orijentaciji ili
rodnom identitetu ne tretiraju ili se nepravedno zanemaruju.

Policija je Cesto prva tacka kontakta za LGBTIQ+ osobe koje
traze zastitu od rodno zasnovanog nasilja, ali intervjui sa
sluzbenicima za sprovodenje zakona otkrivaju znacajne
nedostatke u njihovoj sposobnosti da pruze odgovarajucu
podrsku. Mnogi policajci nisu  spremni da se bave
sluCajevima koji ukljuCuju neheteronormativne Zrtve. Kao
rezultat toga, LGBTIQ+ osobe, kako navode predstavnici
CSGD-a i CEL-q, Cesto prijavljuju da se prema njima postupa
sa ravnodusnosScu, podsmehom, pa Cak i neprijateljskim
stavom kada pokusaju da prijave nasilje.



Sluzbenici tuzilaStva, Osnovnog suda i policije u UroSevcy,
Bakovici i Prizrenu priznali su da ne postoji posebna
kategorizacija sluCajeva rodno zasnovanog nasilja  koji
ukljuCuju LGBTIQ+ osobe u zvanicnim registrima nasilja u
porodici. Ovaj nedostatak kategorizacije ne samo da cini
iskustva LGBTIQ+ pojedinaca nevidljivim unutar
institucionalnog sistema, ve¢ i onemogucava pracenje
rasprostranjenosti nasilja nad ovom grupom, sto je kljucno za
efikasan razvoj politike i raspodelu resursa.

Na primer, PriStinska policija prijavijuje do pet sluCajeva
nasilja nad LGBTIQ+ zajednicom u periodu 2023-2024, koji
ukljuCuju emocionalno i fizicko nasilje, kao i zloCine iz Mrznje,
ali bez specificnosti i detaljnin klasifikacija slucajeva i
njihovog tretmana. CSGD i Mreza Zzena Kosova (MZK) iz Pristine
izvestili su o slucajevima nasilja nad LGBTIQ+ zajednicama,
analiziraju€i da uznemiravanje, ucene i pretnje upucCene
lezbejkama ili trans Zenama ne dobijaju odgovarajucu
pravnu podrsku, dok pocinioci nasilja Cesto dobijaju niske i
nedovoljno efikasne kazne. Odeljenje za pravnu pomoc¢ CEL-a
saopstilo je da su 2023. godine pruzili pomoc u 13 slucajeva,
dok je 2024. godine pomoc¢ pruzena u 7 slucajeva.

Prijavijeni sluéajevi nasilja nad LGBTIQ zajednicom (2023 - 2024)

Broj prijavljenih sluéajeva

Policijska stinica u CSGD i MZK Odeljenje za pravnu
Pristini pomo¢ CEL
Institucije / Organizacije —00



Ovaj broj pokazuje da nasilie nad LGBTIQ+ osobama nije
zvanicno zabelezeno, sto onemogucava pracenje trendova,
dodelu resursa i razvoj ciljanih intervencija za resavanje ovog
specificnog oblika nasilja..

lako je TuzilaStvo u UroSevcu izvestilo da je razmotrilo 223
slucaja nasilja u porodici u 2023. godini i 139 sluCajeva u 2024.
godini, u tim brojkama je identifikovan samo jedan slucaj
nasilja prema osobi iz LGBTIQ+ zajednice.

UroSevac - Podaci o slu¢ajevima po organizacijama

Broj sluéajeva

Centar za zastitu i zena
Tuzilastvo u UroSevcu KZPZ Urosevac i dece “Shtépia ime”
(Moj dom) - Urogevac

2024

Institucije / Organizacije _— 0023

Ovaj slucaj nasilja, prema podacima Osnovnog tuzilastva u
Uro$evcu, verifikovan je pod brojem PP.L621/23 i tretiran kao
krivicno delo ,Laka telesna povreda”, u skladu sa clanom 185.
stav 3, u vezi sa stavom 3.2 i stavom 2 KZ, iako je motiv nasilja
bio upravo to Sto je oSteceni, sin okrivijenog, bio ¢lan LGBTIQ+
zajednice.

Nedostatak odgovarajucih protokola omogucava
sluzbenicima da se oslone na postojete nedovoljne okvire za
dalji postupak, cesto donoseci odluke zasnovane na licnim
preferencijama.

20



Prema podacima koje smo dobili od predstavnika KZPZ-q,
lbrahima Terstena iz opsStine UroSevac, u 2023. godini
razmotreno je 200 slucajeva rodno zasnovanog nasilja, dok je
samo u periodu januar-septembar 2024. godine razmotreno
190 sluCajeva, od kojih nijedna LGBTIQ+ osoba. Centar za
zastitu zena i dece, UroSevac ,Shtépia ime” (Moj dom),
izvesStava da je razmotreno 130 sluCajeva. U ovoj analizi
brojeva, posebno s obzirom na to da 2024. godina jos nije
zavrSena, dok su brojke iz 2023. ve€ premasene, jasno je da
postoji dubok nesklad izmedu dokumentacije nasilja u
porodici kao homogenog iskustva i rodno zasnovanog nasilja
nad LGBTIQ+ pojedincima..

U odsustvu odgovarajuce obuke i senzitivhosti prema
specificnim izazovima sa kojima se suocavaju LGBTIQ+ Zrtve
nasilja, mnogi sluCajevi bivaju zanemareni ili uopste ne
razmatrani. Kao Sto je Ljend Mustafa, trans muskarac i
aktivista zajednice, naveo u intervjuu, Cesto je bio odbijen od
strane Tuzilastva zbog nedostatka dokaza.® Pored toga, zrtve
su suocCene s teretom dokazivanja, prikupljanja podataka i
dokaza, sto Cini proces prijavljivanja, resavanja i sticanja
pravde izuzetno mucnim.

Bez jasnih presedana i pravnih smernica, pravosudni
zvanicnici donose diskrecione odluke koje cCesto ne
obezbeduju odgovarajucu zastitu LGBTIQ+ zrtvama.

Nedostatak podataka o sluCajevima rodno zasnovanog
nasilia (RZN) koji ukljucuju LGBTIQ+ osobe proteze se i na
pravosudni sistem. Sudski spisi ne sadrze kategorije za
seksualnu orijentaciju ili rodni identitet, Sto otezava procenu
prisutnosti LGBTIQ+ osoba u sluCajevima RZN-a i nacin na koji
se postupaju sa njihovim slucajevima. Kako je Osnovno

tuzilastvo u Bakovici izvestilo o 171 slucaju nasilja u porodici,

6 Kuci, Liri. Kosovo 2.0. (2024). Teté vjet né dritéhije. Kosovo 2.0. Retrieved from
https://kosovotwopointzero.com/en/eight-years-in-the-light-and-shadow/
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Sef Kancelarije za informisanje i komunikaciju sa medijima pri
Sudu u bakovici, Lieka Mucaj, naglasava da problemi nastaju
jer podaci o etnickoj pripadnosti, veri ili seksualnoj orijentaciji
Cesto nisu evidentirani. Kao rezultat toga, kategorizacija i
identifikacija sluCajeva nasilja prema LGBTIQ+ osobama
ostaje izazov.

Braniteljka za ljudska prava, Edona Toljaj, svedoCi da ova
nevidljivost u pravosudnom sistemu odrazava  Sire

institucionalno zanemarivanje LGBTIQ+ pitanja na Kosovu.

Peé - Podaci o sluéajevima po organizacijama

Broj slu¢ajeva

Centar za zastitu i Zzena i

Osnovni sud u Peci )
dece, Pe¢

Institucije / Organizacije - 583;‘

Iz Osnovnog suda u Peci, 2023. godine primljeno je 140
predmeta, od kojih je reSeno 74, dok je u 2024. godini
primljeno 123 predmeta, a reSeno 43. Centar za zastitu zena i
dece u Peci izvestava o 98 predmeta u 2023. godini i 56
predmeta u periodu januar-septembar 2024. godine.
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Nakon ovog sumornog pregleda, koji sadrzi fragmentirane
brojke i nedostajuci tretman, jasno je da postupanje suda u
sluCajevima rodno zasnovanog nasilja koji ukljuCuju LGBTIQ+
osobe otkriva znacajne pristrasnosti unutar pravnog sistema,
Sto dovodi do odluka koje ne prepoznaju ili se ne bave
specificnom prirodom nasilja kojem su izlozene LGBTIQ+
osobe.

Takode, upitnik sa predstavnicima Ministarstva pravde otkrio
je velike nedostatke u klasifikaciji i kvantifikaciji slucajeva
rodno zasnovanog nasilja na Kosovu, potvrdujuci da slucajevi
rodno zasnovanog nasilja u registrima nasilja u porodici nisu
kategorizovani prema seksualnoj orijentaciji ili rodnom
identitetu zrtve. Predstavnici Ministarstva pravde nisu
odgovorili na pitanja o nedostatku pristupa registrima rodno
zasnovanog nasilja na Kosovu, navodeci kao razlog tehnicki
problem. lako je osoblje CEL-a nedeljoma zaredom trazilo
podatke, odgovori na njihove zahteve nisu bili dostupni, uz
obrazlozenje da je Ministarstvo pravde u procesu izrade
podzakonskin akata za ukljuCivanje sluCajeva rodno
zasnovanog nasilja u integrisanu bazu podataka.

Nedostatak sklonista za LGBTIQ+ osobe: Centar za zastitu
Zena i dece u Prizrenu, na primer, priznao je dag, iako imaju
mandat da §tite sve zrtve nasilja u porodici, njihove usluge
nisu prilagodene potrebama LGBTIQ+ pojedinaca. Mnoga
sklonista rade pod pretpostavkom da su  Zrtve
heteroseksualne zene, i ne postoji adekvatna infrastruktura
koja bi obezbedila negu ili sigurnost za LBT Zene i transrodne
osobe. Iz Prizrena smo dobili samo sledeCe informacije: U
intervjuu sa predstavnicima Osnovnog suda u Prizrenu
naglaseno je da ne postoji kapacitet za detaljno ispitivanje
sluCajeva nasiljo, te je reCceno da je ,Gradansko odeljenje
primilo vise od 5.000 predmeta u poslednje tri godine, a
rucna provera upisnika ili verifikacija predmeta pojedinacno
je nemoguca, jer prevazilozi mogucnosti Suda da takve
zahteve resava i procesuira” — pri cemu se odnosi na
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predmete RZN-a nad LGBTIQ+ osobama. CZZD Prizren je do
sada prijavio do 100 zabelezenih slucajeva i nedostatak
sklonista za LGBT zajednicu.

Ovo iskljuCenije iz kljucnih usluga ostavlja LGBTIQ+ Zrtve nasilja

bez pristupa sigurnim prostorima, Cime se povecava njinova
ranjivost na dalja zlostavljanja.

U nedostatku potpune drzavne podrske, organizacije civilnog
drustva igraju kljuCnu ulogu u pruzanju usluga LGBTIQ+
osobama koje se suoCavaju sa rodno zasnovanim nasiljem.
Organizacije poput CSGD, CEL Kosovo i MZK od sustinske su
vaznosti za popunjavanje praznina koje je ostavila drzava,
nudeCi pravnu pomocC, hitno skloniSte, psiholosko
savetovanje i zastupanje. Medutim, kako su naglasili
predstavnici ovih organizacija u intervjuima, one rade sa
ogranic¢enim resursima i suocavaju se sa velikim izazovima u
Sirenju svojih usluga kako bi zadovoljile potrelbe celokupne
LGBTIQ+ populacije.

Organizacije su takode bile kljucni zagovaracCi pravne
reforme i institucionalne odgovornosti. Na primer, CEL Kosovo
je aktivnho lobirao za ukljuCivanje zastite LGBTIQ+ osoba u
zakone o nasilju u porodici, kao i za razvoj zakona o zloCinima
iz mrznje. Uprkos njihovim naporima, politicka volja za
sprovodenje ovih reformi i dalje je slabag, posebno u odnosu
na konzervativhe politiCke i verske snage koje se protive
LGBTIQ+ pravima. Veliko oslanjanje na organizacije civilnog
drustva u pruzanju osnovnih usluga naglasava neuspeh
drzave da ispuni svoje obaveze prema medunarodnom
zakonu o ljudskim pravima i potrebu za veCom saradnjom
izmedu drzavnih institucija i civilnog drustva u resavanju
problema RZN nad LGBTIQ+ osobama.
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Ova studija suocCila se sa brojnim preprekama koje su
usporile i otezale analizu rodno zasnovanog nasilja nad
LGBTIQ+ osobama na Kosovu. Glavni izazovi odnose se na
nedostatak strukturiranih  podataka, slab institucionalni
odgovor, kasnjenja u obradi zahteva, kao i odgovore koji su
ponekad praceni homofobnim odgovorima [
pasivno-agresivnim ponasanjem, Sto je evidentirano u
desetinama telefonskih poziva i mejlova sa podsecanjima.
Ova iskustva ukazuju na potrebu za izgradnjom baze
podataka koja bi sluzila za buduca istrazivanja. Takode, ona
osvetljavaju nedostatak kapaciteta za reSavanje slucajeva,
kao i manjak obuke sluzbenika u vezi sa specificnim
potrebama i izazovima sa kojima se suocavaju pripadnici
LGBTIQ+ zajednice.

Jedan od klju¢nih izazova bio je nedostatak nacionalne baze
podataka o zloCinima iz mrznje i rodno zasnovanom nasilju
koji ukljuCuju LGBTIQ+ osobe. Nepostojanje integrisanog
sistema za prikupljanje i pracenje podataka o seksualnoj
orijentaciji i rodnom identitetu zrtava otezava pracenje
Sirenja  ovih sluCajeva. Tokode, nedostatak tacne i
standardizovane dokumentacije spreCava ozbiljan pristup
reSavanju nasilja i dovodi do neefikasne primene zakona, Sto
dodatno otezava istrazivacke inicijative.

Stoga, ovo istrazivanje moze posluziti kao osnova za dublje i
sveobuhvatnije studije koje se fokusiraju na iskustva LGBTIQ+
osoba. S obzirom na brojna i visestruka iskustva nasilja koja
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ova zajednica dozivljava, od sustinske je vaznosti sprovesti
studije koje kritiCki analiziraju ta iskustva. Takva istrazivanja ne
samo da ¢e povecati znanje o nasilju i diskriminaciji, ve¢ Ce
doprineti razvoju javnih politika koje Ce se specificno baviti
potrebama LGBTIQ+ zajednice.

Kako bi se izgradio pravedniji i inkluzivniji sistem zastite
LGBTIQ+ zajednice od zloCina iz mrznje i rodno zasnovanog
nasilja na Kosovu, neophodna je kritiCka intervencija na
institucionalnom i pravnom nivou, sa fokusom na poboljSanje
postojeCih struktura i popunjavanje praznina koje su ostavile
ovu zajednicu nesigurnom i ranjivom.

Definicija i kaznjavanje zlo€ina iz mrznje

Pravni sistem na Kosovu trenutno ne prepoznaje i ne kaznjava
zloCine iz mrznje na osnovu seksualne orijentacije i rodnog
identiteta, Sto stvara ozbiljon joz u suoCavanju sa
nepravdama koje trpi LGBTIQ+ zajednica. Da bi se ispravio
ovaj propust, zakonodavstvo mora jasno definisati zloCine iz
mrznje usmerene protiv ove zajednice i povecati kazne za
takve prestupe. Takode, specijalizovana obuka za policijske
sluzbenike, tuzioce i sudije u vezi sa prepoznavanjem i
procesuiranjem ovih sluCajeva znacajno bi doprinosila
pravednijem i informisanijem pristupu. U odsustvu ovih mera,
pripadnici LGBTIQ+ zajednice ostaju bez adekvatne zakonske
zastite i Cesto se oseCaju nesigurno da prijave nasilje, koje
Cesto ostaje nekaznjeno.
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Prosirenje Zakona o zastiti od rodno
zasnovanog nasilja

Zakon o zastiti od rodno zasnovanog nasilja na Kosovu temelji
se na heteronormativnom okviru koji ne obuhvata LGBTIQ+
populaciju koja se suoCava sa nasiliem u porodici ili u
istopolnim  odnosima. Eksplicitno  ukljuCivanje LGBTIQ+
zajednice kao potencijalnin Zrtava ovog zakona, kao i
prepoznavanje nasilja u intimnim odnosima unutar ove
zajednice, kljucni su koraci za osiguranje pristupa pravnoj
pomodi, zastiti i odgovarajucim uslugama za Zrtve. To bi
doprinosilo smanjenju njihove ranjivosti i unapredenju
podrske u slucajevima rodno zasnovanog nasilja.

Stvaranje inkluzivnih sklonista i usluga

Nedostatak odgovarajuCih usluga za LGBTIQ+ osobe u
sklonistima  za  zrtve nasiljo dodatno  produbljuje
marginalizaciju ove zajednice. Mnoga postojeca sklonista
nisu opremljena za pruzanje inkluzivnih i sigurnih usluga za
LGBTIQ+ osobe, posebno transrodne osobe, koje su Cesto
iskljucene zbog svog identiteta. Ministarstvo zdravljo, u
saradnji sa Ministarstvom pravde i odeljenjima za socijalnu
zastity, treba da razvije jasne protokole za prihvatilista koji
garantuju  prihvatanje i zbrinjavanje LGBTIQ+  Zrtava,
obezbede obuku za osoblje ovih institucija o specificnim
potrebama ovih zajednica i prosire psiholoske usluge i
podrsku. Nepostojanje ovih protokola stvara diskriminatorno
okruzenje i ozbiljno ograniCava mogucnost rehabilitacije i
blagostanja zrtava.



PoboljSanje prikupljanja i pracenja
podataka o sluéajevima rodno
zasnovanog nasilja

Nedostatak sveobuhvatnih podataka o slu¢ajevima rodno
zasnovanog nasilja nad LGBTIQ+ zajednicom znacajno
ograniCava kapacitet institucija da se adekvatno bave i
unaprede zastitu ove zajednice. Uvodenje jedinstvenog
sistema za prikupljanje i pracenje podataka o nasilju nad
LGBTIQ+ osobama pomoglo bi u kreiranju fokusiranije politike
I jacanju institucionalne odgovornosti. To ukljuCuje obuku
sluzbenika za sprovodenje zakona, socijalnih radnika i drugih
relevantnih aktera za prikupljanje tacnih i sveobuhvatnih
podataka, kao i razvoj mehanizama za javno izvestavanje koji
bi povecali transparentnost. Nedostatak takvog sistema
znacCi da mnogi sluCajevi ostaju neprepoznati ili se tretiraju

fragmentarno i nekoordinisano.

Potreba za sistematskim pristupima i
integrisanim politikama

Bez sveobuhvatnih reformi, koje ukljuCuju jasnu definiciju
zloCina iz mrznje, ukljuCivanje LGBTIQ+ zajednice u zakon o
nasilju u porodici, stvaranje sigurnih utocCista i poboljsano
praCenje podataka, Kosovo Ce i dalje dopustati da
najugrozenije zajednice ostanu nezastiCene i suoCavaju se sa
dugotrajnim oblicima diskriminacije. Ove praznine ne samo
da ometaju ostvarivanje pravde, veC stvaraju okruzenje koje
podrzava i perpetuira ciklus nasilja i diskriminacije prema
LGBTIQ+ zajednici. Neophodna je harmonizacija koraka i
meduinstitucionalnih i drustvenih aktivnosti kako bi se
obezbedila stvarna zastita i izgradilo pravednije i inkluzivnije
drustvo.



Tokom istrazivackog procesa kontaktirano je 42 subjekta iz 5
opstina na Kosovu, ukljuCujuci: sudove, policiju, tuzilastva,
KZPZ, CZZD, Ministarstvo pravde, CSR, NVO, pravne struc¢njake i
advokate.

Dok su neke institucije pruzile delimicne odgovore, nijedan od
5 kontaktiraninh CSR nije odgovorio. Takode, vazno je
napomenuti da su predstavnici KZPZ u Pristini tokom dva
meseca kontaktirani Sest puta uz podsecanja, ali na kraju nije
stigao nijedan odgovor.

Medutim, treba istacCi da je opstina UroSevac bila pozitivan
primer institucionalne odgovornosti i spremnosti da pruzi
odgovor.
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Od navedenih subjekata, 26 je odgovorilo (iako su neki odgovori
bili fragmentirani i nisu sadrzavali brojéane podatke).

Kategorija
NVO i partnerske

organizacije

Dubinski
intervjui/upitnici

Policija

Tuzilastvo

Osnovni sudovi

Centri za smestaj i
zastitu

Kontaktirane institucije/organizacije/subjekti koji su odgovorili

CSGD, Mreza zena Kosova, KCRS

Edona Tolaj, Kristiani Rrasayj, QIPS,
Ministarstvo pravde, Diva, Lend Mustafa

Policija u Pristini
Policija u UroSevcu
Policija u Prizrenu

Tuzilastvo u Pristini e Prishtinés
Tuzilastvo u UroSevcu
Tuzilastvo u Bakovici

Osnovni sud u Prizrenu
Osnovni sud u Peci
Osnovni sud u Dakovici

Centar za smestaj zena i dece (CSZD) Prizren

Sigurna kuc¢a, Bakovica
Centar za zastitu zena i dece (CZZD), Pristina

Centar za zastitu Zena i dece ,Shtépia ime” (Moj
dom), Uroevac

KZPZ Uro$evac
Centar za dobrobit Zena (CDZ), Peé
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