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CEL - Centar za jednakost i slobodu

CSGD - Centar za razvoj socijalnih grupa

CSR - Centri za socijalni rad

CSŽD - Centar za sigurnost žena i dece

CZŽD - Centar za zaštitu žena i dece u Prištini

KZPŽ - Kancelarija za zaštitu i pomoć žrtvama

LGBTIQ - Lezbejske, gej, biseksualne, transrodne, 
interseksualne i kvir osobe zajednice 

MD - Ministarstvo pravde

OCD - Organizacije civilnog društva

OS - Osnovni sud

OT - Osnovno tužilaštvo

QIPS - Centar za informisanje i socijalno poboljšanje

RZN – Rodno zasnovano nasilje

Tabela skraćenica
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Liri Kuči je feministička istraživačica sa obrazovanjem u 
političkoj teoriji i drugom magistarskom diplomom stečenom 
u Engleskoj, gde se specijalizovala za metode analize 
intersekcionalnog diskursa i razvojne politike. Tokom jedne 
decenije, njen aktivistički put obuhvata ljudska prava, 
obrazovanje, radna prava, pitanja zaštite životne sredine i 
druga područja socijalne pravde. Autorka je studija, 
istraživanja, političkih strategija i različitih članaka na teme 
poput političkog diskursa, ekonomije razvoja, prava žena i 
LGBTIQ+ pitanja, doprinoseći kako albanskoj govornoj sferi, 
tako i međunarodnim publikacijama. Takođe je suosnivačica 
„Shota.al“, dvojezičnog feminističkog časopisa posvećenog 
razbijanju strukturalnih nejednakosti kroz promociju kritičkih 
perspektiva o složenim društvenim izazovima.

Profil autorke
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Kroz ovo istraživanje, Centar za jednakost i slobodu (CEL) ima 
za cilj da razjasni institucionalne prakse u rešavanju rodno 
zasnovanog nasilja nad LGBTIQ osobama i zajednicama u 
pet opština na Kosovu: Priština, Peć, Prizren, Uroševac i 
Đakovica. Istraživanje analizira zvanične mehanizme u 
procesima prevencije, praćenja i angažovanja radi zaštite.

Ovaj izveštaj ima za cilj da dekonstruiše načine na koje se 
rodno zasnovano nasilje nad LGBTIQ pojedincima na Kosovu 
sistematski skriva ili zanemaruje. On predstavlja poziv na 
kritičko preispitivanje institucionalnih praksi, zakonskih 
definicija i stvaranje sveobuhvatnih registara za 
dokumentovanje i borbu protiv nasilja, sa posebnim fokusom 
na različita iskustva marginalizovanih grupa. 

Stoga, ova inicijativa CEL-a ima za cilj da doprinese 
inkluzivnijim pravosudnim okvirima koji izazivaju postojeće 
strukture moći i pružaju značajnu zaštitu svim pojedincima, 
bez obzira na njihovu seksualnu orijentaciju, rodni identitet, 
klasnu pripadnost, rasu, etničku pripadnost, religiju, poreklo, 
sposobnosti i druge lične karakteristike. 

Uvod
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Žene na Kosovu suočavaju se sa nasiljem ne samo zbog svog 
pola, već i zbog svoje seksualne orijentacije, što, između 
ostalog, dovodi u pitanje kulturna očekivanja u vezi sa 
njihovom seksualnošću i rodnim ulogama. Nasilje nad 
ženama se dodatno pogoršava kada se kombinuje sa 
homofobijom i transfobijom, što stvara oblike rodno 
zasnovanog nasilja koji nisu obuhvaćeni standardnim 
pravnim okvirima i institucionalnim protokolima.

Nasilje nad transrodnim osobama često je usmereno na 
kažnjavanje zbog kršenja društveno konstruisanih i 
održavanih rodnih binarnih normi. Intersekcionalni pristup 
ispituje ova iskustva, ne svodeći ih na jedan identitet, jer su 
ona rezultat višestrukih i preklapajućih oblika ugnjetavanja.
Ova složena dijagnoza je neophodna za razvoj efikasnih 
pravnih i institucionalnih odgovora koji uzimaju u obzir 
kompleksnost iskustava LGBTIQ+ pojedinaca u vezi sa 
nasiljem.

Na Kosovu, gde patrijarhalne norme dominiraju i gde je 
heteronormativnost duboko ukorenjena u pravnim i 
društvenim strukturama, nasilje koje doživljavaju LGBTIQ+ 
pojedinci često ostaje neprepoznato ili se smatra nevažnim, 
a ne integralnim delom nasilnog sistema. Ovaj jaz čini ove 
pojedince – naročito one koji pripadaju 
najmarginalizovanijim grupama, poput Roma, Aškalija i 
Egipćana – podložnijim kombinovanim oblicima nasilja koji 
često ostaju neprijavljeni i nerešeni.

Šta je rodno zasnovano nasilje nad 
LGBTIQ zajednicama?
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U zemlji u kojoj su društveno-pravni okviri u procesu evolucije, 
ali su i dalje ograničeni patrijarhalnim i heteronormativnim 
normama, fokus ove studije nije samo na nasilju, već i na 
institucionalnim i pravnim strukturama koje ga 
omogućavaju, dozvoljavaju ili rešavaju na način koji nije 
dovoljno efikasan. Primenjujući kritičku intersekcionalnu 
perspektivu, istraživanje ispituje preseke rodnog identiteta, 
seksualne orijentacije, društvene klase i pripadnosti sa 
institucionalnim odgovorima, naglašavajući praznine i 
sistemsku diskriminaciju.
Mešovita metodologija u ovoj studiji kombinuje kvalitativne 
intervjue sa upitnicima zasnovanim na uzorkovanju iz pet 
opština, uz analizu pravnog okvira, kako bi se procenio 
institucionalni odgovor na rodno zasnovano nasilje nad 
LGBTIQ+ osobama na Kosovu. 

Proces prikupljanja podataka obuhvata 41 kontaktirani 
subjekt, od kojih je dvadeset šest (26) upitnika i intervjua 
obavljeno sa ključnim akterima, razvijenim u periodu 
maj-septembar 2024. godine.

• Šesnaest (16) upitnika sa predstavnicima institucija: 
Ministarstvo pravde, policijski službenici, predstavnici 
pravosuđa, osnovna tužilaštva, Kancelarija za zaštitu i 
pomoć žrtvama (KPZŽ), centri za zaštitu žena (CZŽ) i 
socijalni radnici. 

• Pet (5) organizacija civilnog društva (OCD) takođe je 
uključeno u proces.

• Pet (5) kvalitativnih intervjua sa LGBTIQ+ aktivistima i 
braniocima ljudskih prava.

Cilj i metodologija

  Pogledaj Aneksi, str.291
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Ova studija primenjuje intersekcionalnu analizu kako bi 
istražila institucionalne odgovore na rodno zasnovano nasilje 
nad LGBTIQ osobama na Kosovu. Kroz ovu perspektivu ispituju 
se slojevi ranjivosti koji nastaju iz interakcije različitih 
društvenih identiteta, smeštajući iskustva LGBTIQ zajednice u 
šire okvire isključenosti i nasilja.
Feministički i intersekcionalni teoretičari, poput bell hooks 
(1984), naglašavaju značaj prepoznavanja ukrštenih sistema 
ugnjetavanja koji reprodukuju i perpetuiraju nasilje nad 
marginalizovanim grupama. U tom kontekstu, ukrštenost 
pola, seksualne orijentacije, etničke pripadnosti i 
socio-ekonomskog statusa dodatno produbljuje ranjivost 
koju LGBTIQ+ pojedinci doživljavaju na Kosovu.
Ovaj pristup omogućava sveobuhvatno razumevanje 
institucionalnog odgovora na rodno zasnovano nasilje, 
ukazujući na sistemske nedostatke u zaštiti marginalizovanih 
pojedinaca.
Važno je napomenuti da ova studija nije dovoljna sama po 
sebi, već se oslanja na postojeći   doprinos i preporuke drugih 
dokumenata i istraživanja partnerskih organizacija koje se 
bave rodno zasnovanim nasiljem na Kosovu i u regionu.   Ipak, 
ovo istraživanje ima za cilj da učvrsti potrebu za proširenjem 
pogleda na rodno zasnovano nasilje iz intersekcionalne 
perspektive, fokusirajući se prvenstveno na iskustva i nasilje 
nad LGBTIQ+ pojedincima i zajednicama na Kosovu.

Intersekcionalna analiza

  Centar za razvoj društvenih grupa (CSGD), (2023) Annual Report on LGBTIQ+ 
Rights in Kosovo [Godišnji izveštaj o pravima LGBTIQ+ osoba na Kosovu 2023]
  Reporting Diversity Network, (2024) Media Report: Monitoring Hate Speech in 
the Balkans [Izveštaj medija: Praćenje govora mržnje na Balkanu].
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U budućnosti, neophodno je da se aktuelni izveštaj ažurira 
dodatnim podacima i većom zastupljenošću iz drugih 
regiona, kao i da ga prate periodična, dubinska i 
sveobuhvatna ispitivanja, kako bi iskustva rodno zasnovanog 
nasilja bila rigorozno dokumentovana.

Ovaj deo analizira pravne okvire i njihove slabosti u zaštiti 
osoba koje doživljavaju nasilje, sagledavajući ih kroz 
intersekcionalnu perspektivu. Nasilje koje doživljavaju ove 
osobe ne može se posmatrati samo kroz prizmu roda, već 
mora uzeti u obzir i seksualnu orijentaciju, rodni identitet i 
društveno-politički kontekst Kosova.
S obzirom na stalne napore države ka evropskim 
integracijama, ova studija dobija dodatni značaj. 
Sprovođenje međunarodnih normi ljudskih prava, uključujući 
one koje štite manjine, od suštinskog je značaja za legitimitet 
Kosova na globalnoj sceni.
Iako postoje pravni okviri, kao što je Zakon o zaštiti od nasilja u 
porodici iz 2010. godine i njegove izmene iz 2023.  (08/L-185), 
koji prepoznaju rodno zasnovano nasilje, kao i posvećenost 
Kosova međunarodnim standardima ljudskih prava, 
uključujući Istanbulsku konvenciju, dubok jaz u primeni tih 

Pravni okvir i prakse rešavanja rodno 
zasnovanog nasilja na Kosovu

Pravni okvir i institucionalni 
izazovi 

    Zamenjen u oktobru 2023.godine sa Zakonom br. 08/l-185 o prevenciji i zaštiti 
od nasilja u porodici, nasilju nad ženama i rodno zasnovanog nasilja.
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zakona na LGBTIQ+ pojedince i dalje postoji.
U detaljnoj analizi pravnog okvira na Kosovu koji se odnosi na 
rodno zasnovano nasilje i diskriminaciju marginalizovanih 
grupa, posebno LGBTIQ+ zajednice, ključno je ispitati kako 
Krivični zakonik Republike Kosovo (06/L-074), Zakon o rodnoj 
ravnopravnosti (05/L-020) i Zakon o zaštiti od diskriminacije 
(05/L-021) predstavljaju prve korake u institucionalizaciji 
napora ka postizanju ravnopravnosti i pravde. Na primer, po 
mišljenju pravnih stručnjaka iz CEL-a u vezi sa Zakonom o 
zaštiti od diskriminacije (05/L-021), tvrdi se da nedostaju 
efikasna sredstva za njegovu potpunu primenu. Način na koji 
relevantne institucije rešavaju žalbe zbog diskriminacije, 
uključujući sudove i upravne organe, ostaje izazovan 
problem.
Dakle, sva tri zakona suočavaju se sa izazovima i 
ograničenjima u primeni, naročito u kontekstu složene 
društveno-političke stvarnosti Kosova, koja obuhvata 
međusobno preplitanje rodnog identiteta, seksualne 
orijentacije i drugih društvenih pozicija.
Kako ističu pravni stručnjaci iz CEL-a, pravni okvir Kosova je 
postigao određeni napredak u rešavanju nasilja nad LGBTIQ+ 
pojedincima, naročito kroz Zakon o zaštiti od diskriminacije, 
kao i kroz uključivanje odredbi o zločinima iz mržnje, koje su 
uvedene kao otežavajuće okolnosti u članu 70.2.12 Krivičnog 
zakonika.
Međutim, iako Krivični zakonik Kosova i Zakon o rodnoj 
ravnopravnosti pružaju opštu zaštitu, ostaju ograničeni uskim 
definicijama nasilja i diskriminacije, koje su često vezane 
isključivo za biološki pol ili vidljivo fizičko nasilje, uglavnom u 
kontekstu porodičnog nasilja. Zakon o rodnoj ravnopravnosti, 
na primer, uprkos nameri da se bori protiv nejednakosti, u 
velikoj meri se oslanja na rodni binarizam i ne prepoznaje 

   zëvendësuar në tetor të vitit 2023 me LIGJIN NR. 08/L-185 PËR PARANDALIMIN 
DHE MBROJTJEN NGA DHUNA NË FAMILJE DHUNA NDAJ GRAVE DHE DHUNA NË BAZA 
GJINORE.
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jasno promenljivu rodnu stvarnost niti raznovrsnost unutar 
LGBTIQ+ zajednice. Ovo ograničenje ne samo da otežava 
prepoznavanje svakodnevnih iskustava LGBTIQ+ osoba 
suočenih s diskriminacijom i nasiljem, već i učvršćuje uski, 
esencijalistički pristup rodnom identitetu i seksualnosti.
Još važnija prepreka je praktična primena postojećih zakona. 
Kako je analizirano u istraživanju Amnesty International 
(2023) o žrtvama rodno zasnovanog nasilja na Kosovu, 
postoje nedoslednosti u primeni zakona protiv diskriminacije 
od strane institucija, naročito u slučajevima koji se odnose na 
rodno zasnovano nasilje i nasilje nad LGBTIQ+ pojedincima. 
Često se LGBTIQ+ osobe ignorišu, maltretiraju ili ponovo 
viktimizuju.
Godišnji izveštaj CSGD-a (2023) o pravima LGBTIQ+ osoba na 
Kosovu takođe ukazuje na to da, uprkos postojanju pravne 
zaštite, institucionalni odgovor i dalje nije dovoljno efikasan, 
jer ne pruža specifične usluge za rešavanje ranjivosti LGBTIQ+ 
pojedinaca prema rodno zasnovanom nasilju.
Feminističke kritike prava, naročito one zasnovane na 
kritičkim pravnim studijama i intersekcionalnoj teoriji, poput 
Kimberlé Crenshaw (1991), smatraju da pravni okvir često 
postaje saučesnik u jačanju rodnog binarizma i normativnih 
pretpostavki koje ne uspevaju da zaštite osobe koje 
prevazilaze te okvire.
Nedostatak standardizovane terminologije, specifičnih 
registara i sistematskih praksi u praćenju i rešavanju različitih 
oblika rodno zasnovanog nasilja, kako je prikazano u ovom 
istraživanju, i dalje predstavlja ključni problem u javnim 
institucijama. Neophodne su duboke institucionalne i 
društvene reforme kako bi se obezbedilo da rodno 
zasnovano nasilje nad LGBTIQ+ osobama bude prepoznato i 
efikasno rešeno.
Nedostatak podataka o rodno zasnovanom nasilju prema 
LGBTIQ+ osobama uglavnom potiče od institucija kao što su 
policija i sudovi, koje ne klasifikuju ove slučajeve prema 
rodnom identitetu ili seksualnoj orijentaciji. Ovi slučajevi se 
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Ključni aspekt pristupa rodno zasnovanom nasilju prema 
LGBTIQ+ osobama je dostupnost institucija socijalne zaštite i 
usluga podrške. 
Upitnici prikupljaju podatke o dostupnosti i pristupu 
uslugama socijalne zaštite, uključujući brigu o emocionalnoj, 
mentalnoj i fizičkoj sigurnosti, ukazujući na značajne 
nedostatke u pružanju ovih usluga LGBTIQ+ osobama. 
Stanovanje, rehabilitacija i ekonomska sigurnost žrtava 
nasilja ključni su za stvaranje sigurnog i restorativnog 
okruženja. Ipak, usluge koje pruža država često isključuju ili su 
nedovoljno dostupne LGBTIQ+ osobama zbog kulturne 
stigmatizacije i nedostatka institucionalnih kapaciteta.
Sistem socijalne zaštite u zemlji, uključujući skloništa za žrtve 
porodičnog nasilja, još je jedno područje u kojem su LGBTIQ+ 
osobe sistematski isključene. Mnoge institucije funkcionišu 
pod pretpostavkom da su ljudi kojima je pomoć potrebna 
cisrodne, heteroseksualne žene. Zbog toga, u nedostatku 
specijalizovanih skloništa, LGBTIQ+ osobe koje traže zaštitu od 

Socijalna zaštita i usluge

često svrstavaju u kategoriju opšteg „nasilja“ ili „zlostavljanja“, 
zanemarujući specifične motive povezane s diskriminacijom 
LGBTIQ+ zajednice. Ovaj nedostatak precizne klasifikacije, 
kako su pokazali odgovori institucija, doprinosi nevidljivosti 
problema i otežava tačnu procenu njegovog obima.
Pored toga, postojeći zakoni često ne uzimaju u obzir složene 
realnosti života LGBTIQ+ pojedinaca. Ova studija ističe 
sistemske nedostatke u tretiranju i rešavanju različitih oblika 
rodno zasnovanog nasilja. Takva situacija dovodi do toga da 
institucije ne pružaju adekvatne pravne odgovore niti 
institucionalne usluge koje bi bile u skladu sa specifičnim 
potrebama ovih zajednica, čime se zanemaruje zaštita i 
odgovarajuća podrška.
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nasilja često se obraćaju postojećim skloništima koja nemaju 
kapacitete za obezbeđivanje adekvatnog smeštaja i 
pružanje podrške članovima ovih zajednica.
Na primer, Centar za zaštitu žena i dece (CZŽD) u Prištini i 
Centar za sigurnost žena i dece (CSŽD) u Prizrenu izveštavaju 
da, zbog nedostatka specijalizovanih skloništa, LGBTIQ+ 
osobe koje traže zaštitu od nasilja u porodici često završavaju 
u skloništima namenjenim ženama. Međutim, ova skloništa 
uglavnom nemaju potrebnu obuku i protokole za adekvatan 
prijem osoba koje ne pristaju na binarne rodne norme, a 
takođe nisu prilagođena specifičnim potrebama LBT žena i 
transrodnih osoba.
Ovo isključivanje iz osnovnih usluga dodatno pogoršava 
ranjivost LGBTIQ+ osoba, ostavljajući ih bez odgovarajuće 
zaštite i podrške. 
Kao što je Mreža žena Kosova (MŽK) takođe ukazala, skloništa 
i zaštitne službe često funkcionišu pod pretpostavkom da su 
žrtve nasilja u porodici heteroseksualne žene. Ovi sistemski 
nedostaci ostavljaju LBT osobe bez adekvatne nege, što 
dodatno produbljuje njihovu marginalizaciju.
Nedostatak psiholoških usluga prilagođenih potrebama 
LGBTIQ+ žrtava rodno zasnovanog nasilja predstavlja još 
jedan ključni problem u sistemu socijalne zaštite na Kosovu. 
Psihološko nasilje je široko rasprostranjen oblik RZN-a koji 
nesrazmerno pogađa LGBTIQ+ pojedince kroz uznemiravanje, 
pretnje, ucene i društvenu isključenost, što ozbiljno utiče na 
mentalno zdravlje i dobrobit LGBTIQ+ osoba. Prema 
podacima CSGD-a i CEL-a, mnogi LGBTIQ+ pojedinci 
doživljavaju psihološko zlostavljanje od strane članova 
porodice, prijatelja i zajednice koji pokušavaju da 
„isprave“njihovu seksualnu orijentaciju ili rodni identitet kroz 
emocionalnu manipulaciju, psihički pritisak ili fizičko nasilje. 
Ovaj oblik nasilja još uvek nije prepoznat kao RZN od strane 
institucija, što žrtve ostavlja bez podrške i potrebnih usluga za 
oporavak od traume ili adekvatno adresiranje nasilja.
Istraživanje dodatno ističe ključnu ulogu organizacija civilnog 
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društva u popunjavanju ovih praznina, uprkos ograničenim 
resursima i značajnim rizicima s kojima se suočavaju u svom 
radu. Standardne procedure za borbu protiv nasilja u 
porodici postavljaju CSR kao odgovorne za pružanje 
psiholoških seansi žrtvama. Međutim, ove procedure ne 
sadrže specifične smernice za kvir osobe koje doživljavaju 
nasilje van porodičnog konteksta, što ukazuje na nedostatke 
u rešavanju ovog problema. U takvim okolnostima, pored 
organizacija civilnog društva kao što su CEL i CSGD, ne 
postoje državne službe za mentalno zdravlje koje bi se bavile 
traumama LGBTIQ+ žrtava nasilja. Ovaj nedostatak podrške 
ostavlja mnoge žrtve bez potrebnih resursa za oporavak od 
psiholoških posledica RZN, dodatno pogoršavajući njihovu 
marginalizaciju.
Takođe, važno je napomenuti da intersekcionalni faktori, kao 
što su ekonomski status i geografska lokacija, dodatno 
otežavaju pristup potrebnim uslugama za LGBTIQ+ osobe, 
posebno u ruralnim područjima gde nedostaje specifična 
infrastruktura za rešavanje ovih potreba. 
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Iskustva LGBTIQ+ osoba na Kosovu nisu homogena, a 
intersekcionalni faktori poput etničke pripadnosti, 
socio-ekonomskog statusa i geografske lokacije dodatno 
oblikuju njihovu ranjivost na RZN i institucionalno zane-
marivanje. Priroda nasilja često zavisi od rodnog identiteta i 
seksualne orijentacije žrtve. Na primer, transrodne osobe, 
naročito trans-žene, često su izložene fizičkom i seksualnom 
nasilju zbog svoje vidljivosti i percepcije kao kršiteljki rodnih 
normi. Gej osobe i lezbejke suočavaju se s nasiljem u intim-
nim odnosima, ali njihova iskustva često ostaju zanemarena 
u pravnom i društvenom diskursu, koji uglavnom prepoznaje 
heteroseksualne i cisrodne žene kao primarne žrtve RZN.
Kada se rodni identitet prepliće sa etničkom pripadnošću, 
pripadnici manjinskih zajednica, kao što su Romi, Aškalije i 
Egipćani, suočavaju se sa složenijim oblicima nasilja jer trpe 
dvostruku marginalizaciju – kroz rasnu diskriminaciju, kao i 
homofobiju ili transfobiju. Ova dvostruka marginalizacija 
često ih ostavlja bez pristupa pravnoj zaštiti i socijalnoj po-
dršci.

Socio-ekonomski status takođe igra ključnu ulogu u pristupu 
pravnim i institucionalnim resursima. LGBTIQ+ osobe sa nižim 
prihodima češće se suočavaju sa preprekama u pristupu 
pravdi, zdravstvenoj zaštiti i socijalnim uslugama, što dodat-
no pogoršava njihovu ranjivost na nasilje. Ekonomska nesig-
urnost dodatno je otežana socijalnom isključenosti, ostavlja-
jući marginalizovane LGBTIQ+ osobe bez finansijskih sred-
stava ili društvenog kapitala potrebnog za suočavanje sa 
izazovima pravnog i socijalnog sistema.

Oblici RZN nad LGBTIQ+osobama
Nalazi i analiza
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Povezivanje rodno zasnovanog nasilja sa zločinima iz mržnje, 
kao i sa homofobičnim i transfobičnim zločinima, dodatno 
komplikuje pravni i institucionalni odgovor na nasilje prema 
LGBTIQ+ osobama. Često se nasilje nad LGBTIQ+ osobama ne 
prepoznaje kao rodno zasnovano nasilje ili kao zločin iz 
mržnje, već se svrstava u opšte nasilje, čime se zanemaruje 
specifičan kontekst i implikacije. Ovaj nedostatak priznavanja 
dodatno marginalizuje LGBTIQ+ pojedince, uskraćujući im 
pristup pravnoj zaštiti i odgovarajućim uslugama podrške.

Institucionalno postupanje sa slučajevima rodno 
zasnovanog nasilja na Kosovu, bez adekvatnog razmatranja 
nasilja nad LGBTIQ+ osobama, otkriva opšte društvene 
stavove i duboke institucionalne praznine. U svim fazama 
institucionalnog odgovora — od policijske intervencije, preko 
sudskih procesa, do službi socijalne zaštite i njihovih radnika 
— LGBTIQ+ osobe se suočavaju sa brojnim preprekama u 
ostvarivanju pravde. Ove prepreke nisu samo posledica 
društvene stigmatizacije, već i sistemskih nedostataka u 
zakonskim okvirima i okviru socijalne zaštite na Kosovu. Ovaj 
deo prikazuje nalaze iz intervjua, anketa i analiza 
dokumenata, ilustrujući nejednakosti u tretmanu slučajeva 
rodno zasnovanog nasilja koji uključuju LGBTIQ+ pojedince i 
posledice tih nejednakosti po žrtve.
Ova studija istražuje kako institucionalna tela tretiraju žrtve 
nasilja na osnovu rodnog identiteta i seksualne orijentacije, 
što dovodi do fenomena koji možemo nazvati 
„intersekcionalnom nevidljivošću“. Ovaj koncept, razvijen u 
okviru feminističke teorije, odnosi se na načine na koje 
pojedinci sa višestrukim marginalizovanim identitetima 

Institucionalno postupanje sa 
slučajevima RZN
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postaju nevidljivi unutar sistema koji su dizajnirani da služe 
pretežno „mainstream“ populaciji — u ovom slučaju, 
heteroseksualnim i cisrodnim ženama. Ovakav pristup može 
dovesti do sistematskog brisanja iskustava LGBTIQ+ osoba u 
institucionalnim odgovorima na RZN.
U društvu u kojem dominiraju heteronormativne strukture, 
LGBTIQ+ osobe se često suočavaju ne samo sa 
predrasudama, već i sa sistematskim nasiljem od strane onih 
koji su odgovorni za njihovu zaštitu. Analizom institucionalnih 
odgovora, ovo istraživanje ukazuje na to kako duboko 
ukorenjene predrasude oblikuju tretman LGBTIQ+ žrtava, 
utičući kako na prijavljivanje zločina, tako i na traženje pravde. 
Marginalizacija LGBTIQ+ pojedinaca u okviru institucionalnih 
odgovora na rodno zasnovano nasilje otkriva neadekvatnost 
postojećih zakonskih okvira u rešavanju njihovih specifičnih 
ranjivosti. Slučajevi nasilja u intimnim vezama između osoba 
istog pola često se ne prepoznaju kao porodično nasilje, dok 
se zločini iz mržnje zasnovani na seksualnoj orijentaciji ili 
rodnom identitetu ne tretiraju ili se nepravedno zanemaruju. 

Policija je često prva tačka kontakta za LGBTIQ+ osobe koje 
traže zaštitu od rodno zasnovanog nasilja, ali intervjui sa 
službenicima za sprovođenje zakona otkrivaju značajne 
nedostatke u njihovoj sposobnosti da pruže odgovarajuću 
podršku. Mnogi policajci nisu spremni da se bave 
slučajevima koji uključuju neheteronormativne žrtve. Kao 
rezultat toga, LGBTIQ+ osobe, kako navode predstavnici 
CSGD-a i CEL-a, često prijavljuju da se prema njima postupa 
sa ravnodušnošću, podsmehom, pa čak i neprijateljskim 
stavom kada pokušaju da prijave nasilje.

Analiza opšte situacije prema 
podacima sa terena

18



Službenici tužilaštva, Osnovnog suda i policije u Uroševcu, 
Đakovici i Prizrenu priznali su da ne postoji posebna 
kategorizacija slučajeva rodno zasnovanog nasilja koji 
uključuju LGBTIQ+ osobe u zvaničnim registrima nasilja u 
porodici. Ovaj nedostatak kategorizacije ne samo da čini 
iskustva LGBTIQ+ pojedinaca nevidljivim unutar 
institucionalnog sistema, već i onemogućava praćenje 
rasprostranjenosti nasilja nad ovom grupom, što je ključno za 
efikasan razvoj politike i raspodelu resursa.
Na primer, Prištinska policija prijavljuje do pet slučajeva 
nasilja nad LGBTIQ+ zajednicom u periodu 2023-2024, koji 
uključuju emocionalno i fizičko nasilje, kao i zločine iz mržnje, 
ali bez specifičnosti i detaljnih klasifikacija slučajeva i 
njihovog tretmana. CSGD i Mreža žena Kosova (MŽK) iz Prištine 
izvestili su o slučajevima nasilja nad LGBTIQ+ zajednicama, 
analizirajući da uznemiravanje, ucene i pretnje upućene 
lezbejkama ili trans ženama ne dobijaju odgovarajuću 
pravnu podršku, dok počinioci nasilja često dobijaju niske i 
nedovoljno efikasne kazne. Odeljenje za pravnu pomoć CEL-a 
saopštilo je da su 2023. godine pružili pomoć u 13 slučajeva, 
dok je 2024. godine pomoć pružena u 7 slučajeva. 
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Ovaj broj pokazuje da nasilje nad LGBTIQ+ osobama nije 
zvanično zabeleženo, što onemogućava praćenje trendova, 
dodelu resursa i razvoj ciljanih intervencija za rešavanje ovog 
specifičnog oblika nasilja..
Iako je Tužilaštvo u Uroševcu izvestilo da je razmotrilo 223 
slučaja nasilja u porodici u 2023. godini i 139 slučajeva u 2024. 
godini, u tim brojkama je identifikovan samo jedan slučaj 
nasilja prema osobi iz LGBTIQ+ zajednice. 

Ovaj slučaj nasilja, prema podacima Osnovnog tužilaštva u 
Uroševcu, verifikovan je pod brojem PP.II.621/23 i tretiran kao 
krivično delo „Laka telesna povreda“, u skladu sa članom 185. 
stav 3, u vezi sa stavom 3.2 i stavom 2 KZ, iako je motiv nasilja 
bio upravo to što je oštećeni, sin okrivljenog, bio član LGBTIQ+ 
zajednice.
Nedostatak odgovarajućih protokola omogućava 
službenicima da se oslone na postojeće nedovoljne okvire za 
dalji postupak, često donoseći odluke zasnovane na ličnim 
preferencijama.
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Prema podacima koje smo dobili od predstavnika KZPŽ-a, 
Ibrahima Terstena iz opštine Uroševac, u 2023. godini 
razmotreno je 200 slučajeva rodno zasnovanog nasilja, dok je 
samo u periodu januar-septembar 2024. godine razmotreno 
190 slučajeva, od kojih nijedna LGBTIQ+ osoba. Centar za 
zaštitu žena i dece, Uroševac  „Shtëpia ime” (Moj dom), 
izveštava da je razmotreno 130 slučajeva. U ovoj analizi 
brojeva, posebno s obzirom na to da 2024. godina još nije 
završena, dok su brojke iz 2023. već premašene, jasno je da 
postoji dubok nesklad između dokumentacije nasilja u 
porodici kao homogenog iskustva i rodno zasnovanog nasilja 
nad LGBTIQ+ pojedincima.. 
U odsustvu odgovarajuće obuke i senzitivnosti prema 
specifičnim izazovima sa kojima se suočavaju LGBTIQ+ žrtve 
nasilja, mnogi slučajevi bivaju zanemareni ili uopšte ne 
razmatrani. Kao što je Ljend Mustafa, trans muškarac i 
aktivista zajednice, naveo u intervjuu, često je bio odbijen od 
strane Tužilaštva zbog nedostatka dokaza.   Pored toga, žrtve 
su suočene s teretom dokazivanja, prikupljanja podataka i 
dokaza, što čini proces prijavljivanja, rešavanja i sticanja 
pravde izuzetno mučnim.

Bez jasnih presedana i pravnih smernica, pravosudni 
zvaničnici donose diskrecione odluke koje često ne 
obezbeđuju odgovarajuću zaštitu LGBTIQ+ žrtvama.
Nedostatak podataka o slučajevima rodno zasnovanog 
nasilja (RZN) koji uključuju LGBTIQ+ osobe proteže se i na 
pravosudni sistem. Sudski spisi ne sadrže kategorije za 
seksualnu orijentaciju ili rodni identitet, što otežava procenu 
prisutnosti LGBTIQ+ osoba u slučajevima RZN-a i način na koji 
se postupaju sa njihovim slučajevima. Kako je Osnovno 
tužilaštvo u Đakovici izvestilo o 171 slučaju nasilja u porodici, 

    Kuci, Liri. Kosovo 2.0. (2024). Tetë vjet në dritëhije. Kosovo 2.0. Retrieved from 
https://kosovotwopointzero.com/en/eight-years-in-the-light-and-shadow/
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šef Kancelarije za informisanje i komunikaciju sa medijima pri 
Sudu u Đakovici, Ljeka Mućaj, naglašava da problemi nastaju 
jer podaci o etničkoj pripadnosti, veri ili seksualnoj orijentaciji 
često nisu evidentirani. Kao rezultat toga, kategorizacija i 
identifikacija slučajeva nasilja prema LGBTIQ+ osobama 
ostaje izazov.
Braniteljka za ljudska prava, Edona Toljaj, svedoči da ova 
nevidljivost u pravosudnom sistemu odražava šire 
institucionalno zanemarivanje LGBTIQ+ pitanja na Kosovu.

Iz Osnovnog suda u Peći, 2023. godine primljeno je 140 
predmeta, od kojih je rešeno 74, dok je u 2024. godini 
primljeno 123 predmeta, a rešeno 43. Centar za zaštitu žena i 
dece u Peći izveštava o 98 predmeta u 2023. godini i 56 
predmeta u periodu januar-septembar 2024. godine.

Institucije / Organizacije

Peć - Podaci o slučajevima po organizacijama
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Nakon ovog sumornog pregleda, koji sadrži fragmentirane 
brojke i nedostajući tretman, jasno je da postupanje suda u 
slučajevima rodno zasnovanog nasilja koji uključuju LGBTIQ+ 
osobe otkriva značajne pristrasnosti unutar pravnog sistema, 
što dovodi do odluka koje ne prepoznaju ili se ne bave 
specifičnom prirodom nasilja kojem su izložene LGBTIQ+ 
osobe.
Takođe, upitnik sa predstavnicima Ministarstva pravde otkrio 
je velike nedostatke u klasifikaciji i kvantifikaciji slučajeva 
rodno zasnovanog nasilja na Kosovu, potvrđujući da slučajevi 
rodno zasnovanog nasilja u registrima nasilja u porodici nisu 
kategorizovani prema seksualnoj orijentaciji ili rodnom 
identitetu žrtve. Predstavnici Ministarstva pravde nisu 
odgovorili na pitanja o nedostatku pristupa registrima rodno 
zasnovanog nasilja na Kosovu, navodeći kao razlog tehnički 
problem. Iako je osoblje CEL-a nedeljama zaredom tražilo 
podatke, odgovori na njihove zahteve nisu bili dostupni, uz 
obrazloženje da je Ministarstvo pravde u procesu izrade 
podzakonskih akata za uključivanje slučajeva rodno 
zasnovanog nasilja u integrisanu bazu podataka.

Nedostatak skloništa za LGBTIQ+ osobe: Centar za zaštitu 
žena i dece u Prizrenu, na primer, priznao je da, iako imaju 
mandat da štite sve žrtve nasilja u porodici, njihove usluge 
nisu prilagođene potrebama LGBTIQ+ pojedinaca. Mnoga 
skloništa rade pod pretpostavkom da su žrtve 
heteroseksualne žene, i ne postoji adekvatna infrastruktura 
koja bi obezbedila negu ili sigurnost za LBT žene i transrodne 
osobe. Iz Prizrena smo dobili samo sledeće informacije: U 
intervjuu sa predstavnicima Osnovnog suda u Prizrenu 
naglašeno je da ne postoji kapacitet za detaljno ispitivanje 
slučajeva nasilja, te je rečeno da je „Građansko odeljenje 
primilo više od 5.000 predmeta u poslednje tri godine, a 
ručna provera upisnika ili verifikacija predmeta pojedinačno 
je nemoguća, jer prevazilazi mogućnosti Suda da takve 
zahteve rešava i procesuira“ – pri čemu se odnosi na 
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predmete RZN-a nad LGBTIQ+ osobama. CZŽD Prizren je do 
sada prijavio do 100 zabeleženih slučajeva i nedostatak 
skloništa za LGBT zajednicu.

Ovo isključenje iz ključnih usluga ostavlja LGBTIQ+ žrtve nasilja 
bez pristupa sigurnim prostorima, čime se povećava njihova 
ranjivost na dalja zlostavljanja.

U nedostatku potpune državne podrške, organizacije civilnog 
društva igraju ključnu ulogu u pružanju usluga LGBTIQ+ 
osobama koje se suočavaju sa rodno zasnovanim nasiljem. 
Organizacije poput CSGD, CEL Kosovo i MŽK od suštinske su 
važnosti za popunjavanje praznina koje je ostavila država, 
nudeći pravnu pomoć, hitno sklonište, psihološko 
savetovanje i zastupanje. Međutim, kako su naglasili 
predstavnici ovih organizacija u intervjuima, one rade sa 
ograničenim resursima i suočavaju se sa velikim izazovima u 
širenju svojih usluga kako bi zadovoljile potrebe celokupne 
LGBTIQ+ populacije.
 
Organizacije su takođe bile ključni zagovarači pravne 
reforme i institucionalne odgovornosti. Na primer, CEL Kosovo 
je aktivno lobirao za uključivanje zaštite LGBTIQ+ osoba u 
zakone o nasilju u porodici, kao i za razvoj zakona o zločinima 
iz mržnje. Uprkos njihovim naporima, politička volja za 
sprovođenje ovih reformi i dalje je slaba, posebno u odnosu 
na konzervativne političke i verske snage koje se protive 
LGBTIQ+ pravima. Veliko oslanjanje na organizacije civilnog 
društva u pružanju osnovnih usluga naglašava neuspeh 
države da ispuni svoje obaveze prema međunarodnom 
zakonu o ljudskim pravima i potrebu za većom saradnjom 
između državnih institucija i civilnog društva u rešavanju 
problema RZN nad LGBTIQ+ osobama.
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Ova studija suočila se sa brojnim preprekama koje su 
usporile i otežale analizu rodno zasnovanog nasilja nad 
LGBTIQ+ osobama na Kosovu. Glavni izazovi odnose se na 
nedostatak strukturiranih podataka, slab institucionalni 
odgovor, kašnjenja u obradi zahteva, kao i odgovore koji su 
ponekad praćeni homofobnim odgovorima i 
pasivno-agresivnim ponašanjem, što je evidentirano u 
desetinama telefonskih poziva i mejlova sa podsećanjima. 
Ova iskustva ukazuju na potrebu za izgradnjom baze 
podataka koja bi služila za buduća istraživanja. Takođe, ona 
osvetljavaju nedostatak kapaciteta za rešavanje slučajeva, 
kao i manjak obuke službenika u vezi sa specifičnim 
potrebama i izazovima sa kojima se suočavaju pripadnici 
LGBTIQ+ zajednice.
Jedan od ključnih izazova bio je nedostatak nacionalne baze 
podataka o zločinima iz mržnje i rodno zasnovanom nasilju 
koji uključuju LGBTIQ+ osobe. Nepostojanje integrisanog 
sistema za prikupljanje i praćenje podataka o seksualnoj 
orijentaciji i rodnom identitetu žrtava otežava praćenje 
širenja ovih slučajeva. Takođe, nedostatak tačne i 
standardizovane dokumentacije sprečava ozbiljan pristup 
rešavanju nasilja i dovodi do neefikasne primene zakona, što 
dodatno otežava istraživačke inicijative.
Stoga, ovo istraživanje može poslužiti kao osnova za dublje i 
sveobuhvatnije studije koje se fokusiraju na iskustva LGBTIQ+ 
osoba. S obzirom na brojna i višestruka iskustva nasilja koja 

Izazovi istraživanja

REFLEKSIJE I PREPORUKE
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ova zajednica doživljava, od suštinske je važnosti sprovesti 
studije koje kritički analiziraju ta iskustva. Takva istraživanja ne 
samo da će povećati znanje o nasilju i diskriminaciji, već će 
doprineti razvoju javnih politika koje će se specifično baviti 
potrebama LGBTIQ+ zajednice.

Kako bi se izgradio pravedniji i inkluzivniji sistem zaštite 
LGBTIQ+ zajednice od zločina iz mržnje i rodno zasnovanog 
nasilja na Kosovu, neophodna je kritička intervencija na 
institucionalnom i pravnom nivou, sa fokusom na poboljšanje 
postojećih struktura i popunjavanje praznina koje su ostavile 
ovu zajednicu nesigurnom i ranjivom.

PREPORUKE

Pravni sistem na Kosovu trenutno ne prepoznaje i ne kažnjava 
zločine iz mržnje na osnovu seksualne orijentacije i rodnog 
identiteta, što stvara ozbiljan jaz u suočavanju sa 
nepravdama koje trpi LGBTIQ+ zajednica. Da bi se ispravio 
ovaj propust, zakonodavstvo mora jasno definisati zločine iz 
mržnje usmerene protiv ove zajednice i povećati kazne za 
takve prestupe. Takođe, specijalizovana obuka za policijske 
službenike, tužioce i sudije u vezi sa prepoznavanjem i 
procesuiranjem ovih slučajeva značajno bi doprinosila 
pravednijem i informisanijem pristupu. U odsustvu ovih mera, 
pripadnici LGBTIQ+ zajednice ostaju bez adekvatne zakonske 
zaštite i često se osećaju nesigurno da prijave nasilje, koje 
često ostaje nekažnjeno.

1Definicija i kažnjavanje zločina iz mržnje
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Zakon o zaštiti od rodno zasnovanog nasilja na Kosovu temelji 
se na heteronormativnom okviru koji ne obuhvata LGBTIQ+ 
populaciju koja se suočava sa nasiljem u porodici ili u 
istopolnim odnosima. Eksplicitno uključivanje LGBTIQ+ 
zajednice kao potencijalnih žrtava ovog zakona, kao i 
prepoznavanje nasilja u intimnim odnosima unutar ove 
zajednice, ključni su koraci za osiguranje pristupa pravnoj 
pomoći, zaštiti i odgovarajućim uslugama za žrtve. To bi 
doprinosilo smanjenju njihove ranjivosti i unapređenju 
podrške u slučajevima rodno zasnovanog nasilja.

2Proširenje Zakona o zaštiti od rodno 
zasnovanog nasilja

Nedostatak odgovarajućih usluga za LGBTIQ+ osobe u 
skloništima za žrtve nasilja dodatno produbljuje 
marginalizaciju ove zajednice. Mnoga postojeća skloništa 
nisu opremljena za pružanje inkluzivnih i sigurnih usluga za 
LGBTIQ+ osobe, posebno transrodne osobe, koje su često 
isključene zbog svog identiteta. Ministarstvo zdravlja, u 
saradnji sa Ministarstvom pravde i odeljenjima za socijalnu 
zaštitu, treba da razvije jasne protokole za prihvatilišta koji 
garantuju prihvatanje i zbrinjavanje LGBTIQ+ žrtava, 
obezbede obuku za osoblje ovih institucija o specifičnim 
potrebama ovih zajednica i prošire psihološke usluge i 
podršku. Nepostojanje ovih protokola stvara diskriminatorno 
okruženje i ozbiljno ograničava mogućnost rehabilitacije i 
blagostanja žrtava.

3Stvaranje inkluzivnih skloništa i usluga
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Nedostatak sveobuhvatnih podataka o slučajevima rodno 
zasnovanog nasilja nad LGBTIQ+ zajednicom značajno 
ograničava kapacitet institucija da se adekvatno bave i 
unaprede zaštitu ove zajednice. Uvođenje jedinstvenog 
sistema za prikupljanje i praćenje podataka o nasilju nad 
LGBTIQ+ osobama pomoglo bi u kreiranju fokusiranije politike 
i jačanju institucionalne odgovornosti. To uključuje obuku 
službenika za sprovođenje zakona, socijalnih radnika i drugih 
relevantnih aktera za prikupljanje tačnih i sveobuhvatnih 
podataka, kao i razvoj mehanizama za javno izveštavanje koji 
bi povećali transparentnost. Nedostatak takvog sistema 
znači da mnogi slučajevi ostaju neprepoznati ili se tretiraju 
fragmentarno i nekoordinisano.

Bez sveobuhvatnih reformi, koje uključuju jasnu definiciju 
zločina iz mržnje, uključivanje LGBTIQ+ zajednice u zakon o 
nasilju u porodici, stvaranje sigurnih utočišta i poboljšano 
praćenje podataka, Kosovo će i dalje dopuštati da 
najugroženije zajednice ostanu nezaštićene i suočavaju se sa 
dugotrajnim oblicima diskriminacije. Ove praznine ne samo 
da ometaju ostvarivanje pravde, već stvaraju okruženje koje 
podržava i perpetuira ciklus nasilja i diskriminacije prema 
LGBTIQ+ zajednici. Neophodna je harmonizacija koraka i 
međuinstitucionalnih i društvenih aktivnosti kako bi se 
obezbedila stvarna zaštita i izgradilo pravednije i inkluzivnije 
društvo.

Potreba za sistematskim pristupima i 
integrisanim politikama

4Poboljšanje prikupljanja i praćenja 
podataka o slučajevima rodno 
zasnovanog nasilja 



Tokom istraživačkog procesa kontaktirano je 42 subjekta iz 5 
opština na Kosovu, uključujući: sudove, policiju, tužilaštva, 
KZPŽ, CZŽD, Ministarstvo pravde, CSR, NVO, pravne stručnjake i 
advokate.
Dok su neke institucije pružile delimične odgovore, nijedan od 
5 kontaktiranih CSR nije odgovorio. Takođe, važno je 
napomenuti da su predstavnici KZPŽ u Prištini tokom dva 
meseca kontaktirani šest puta uz podsećanja, ali na kraju nije 
stigao nijedan odgovor.
Međutim, treba istaći da je opština Uroševac bila pozitivan 
primer institucionalne odgovornosti i spremnosti da pruži 
odgovor.

Aneksi
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Od navedenih subjekata, 26 je odgovorilo (iako su neki odgovori 
bili fragmentirani i nisu sadržavali brojčane podatke).

CSGD, Mreža žena Kosova, KCRS

Kontaktirane institucije/organizacije/subjekti koji su odgovorili

Edona Tolaj, Kristiani Rrasaj, QIPS, 
Ministarstvo pravde, Diva, Lend Mustafa

Policija u Prištini
Policija u Uroševcu
Policija u Prizrenu

Tužilaštvo u Prištini e Prishtinës
Tužilaštvo u Uroševcu
Tužilaštvo u Đakovici

Osnovni sud u Prizrenu
Osnovni sud u Peći 
Osnovni sud u Đakovici

Centar za smeštaj žena i dece (CSŽD) Prizren

Sigurna kuća, Đakovica
Centar za zaštitu žena i dece (CZŽD), Priština

Centar za zaštitu žena i dece „Shtëpia ime“ (Moj 
dom), Uroševac 

KZPŽ Uroševac

Centar za dobrobit žena (CDŽ), Peć
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Kategorija

NVO i partnerske 
organizacije

Dubinski 
intervjui/upitnici

Tužilaštvo

Policija

Osnovni sudovi

Centri za smeštaj i 
zaštitu
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