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O CJS NA
KOSOVU

Centar za jednakost i slobodu LGBT zajednice na Kosovu (CJS) je osnovan u julu
2013. godine sa ciljem da osnazi LGBTI+ osobe na Kosovu, spreci diskriminaciju zas-
novanu na seksualnoj opredeljenosti i rodnom identitetu, da podigne svest opsteg
stanovnistva o LGBTI+ pravima i zagovara jednaka prava i nediskriminaciju LGBTI+
osoba koje zive na Kosovu u skladu sa Ustavom i zakonima Republike Kosova. CJS
na Kosovu je osnovan kao reakcija na neprekidnu diskriminaciju, stigmatizaciju i
predrasude kosovskog drustva prema LGBTI+ osobama. Programi koje CJS na
Kosovu pruza su sledeci: Program podrske, Program izgradnje kapaciteta i Pro-
gram za podizanje svesti i aktivizam.

Smatra se da je CJS na Kosovu pokretacka snaga iza stvaranja progresivnog, razno-
likog i tolerantnog drustva na Kosovu prema LGBTI+ osobama i pokretac za
promenu tradicionalnih drustvenih konstrukcija, kao i sistem podrske za obez-
bedivanje jednakih prava i mogucnosti za sve. CJS na Kosovu je takode nastojao da
ojaca pravni okvir za LGBTI+ osobe na Kosovu, kao i da poveca njihovo ucesce u
odgovarajuc¢im medunarodnim i regionalnim mehanizmima i projektima koji su
naveliko korisni za zajednicu i drustvo. CJS na Kosovu je uspeo da postane jedna od
vodecih organizacija i pokretackih snaga za osnazivanje LGBTI+ osoba na Kosovu
promovisanjem i zastitom LGBTI+ prava i radeci na stvaranju inkluzivhog drustva
koje zastupa jednakost i prepoznaje i postuje razlicitost. Pristup CJS na Kosovu je
da se svaka osoba ceni i da se prema njoj postupa s postovanjem, bez obzira na
njenu seksualnu opredeljenost, rodni identitet ili rodno izrazavanje.



SAZETAK

Sveukupna svrha ove istrazivacke
studije je da predstavi stanje LGBTI+
osoba na Kosovu od marta 2020.
godine. U martu 2020. godine pocela
je pandemija COVID-19, pandemija
koja je izazvana teskim akutnim respi-
ratornim sindromom virusa korona 2
(SARS-CoV-2).

Istrazivacka studija ¢e analizirati mere
koje je Vlada Republike Kosovo (u
daljem tekstu Vlada Kosova) preduze-
la da spreci Sirenje COVID-19 i njihove
posledice na Zivote LGBTI+ osoba;
mere i aktivnhosti koje su odgovarajuce
kosovske ustanove preduzele da zas-
tite UMG-e, fokusirajuci se na LGBTI+
osobe, koje su bile potencijalne zrtve
bilo kog oblika nasilja tokom pot-
punog zatvaranja; strategije i aktivno-
sti koje su CJS na Kosovu i druge orga-
nizacije preduzele da pruze podrsku

LGBTI+ osobama tokom perioda pot-
punog zatvaranja do kraja 2020; situ-
acija LGBTI+ osoba koje zive u vre-
menu pandemije iz njihove perspek-
tive; i glediste psihologa u vezi sa situ-
acijom LGBTI+ osoba i problemima sa
kojima su se suocavali tokom zatva-
ranja.

Na osnovu nalaza istrazivacke studije,
osmisljene su preporuke i upucene su
odgovaraju¢im drzavnim ustanova-
ma, organizacijama, potencijalnim
donatorima, medijima i drugim zaint-
eresovanim stranama.



METODOLOGIJA

Pandemija COVID-19 je bila izazov koji je uticao na normalan tok Zivota u celom
svetu. Vlada Republike Kosova je preduzela adekvatne mere za reSavanje posledi-
ca pandemije. Kako bi predstavio situaciju izazvanu pandemijom i njene posledice
za LGBTI+ osobe, CJS na Kosovu je objavio izvestaj ,LGBTI+ osobe tokom pandemi-
je COVID-19" u okviru svog projekta Zajedno oslobodeni! koji je finansiran od strane

Ambasade Kraljevine Holandije na Kosovu.

Ovo istrazivanje Ce imati sledecCe elemente:

® mere Vlade Republike Kosovo za ® uticaj COVID-19 na zivote LGBTI+
spreCavanje Sirenja virusa korona; osoba;
o zakljucke; i

® kosovske ustanove i njihov
organizovani doprinos prilikom
odgovora na COVID-19;
® preporuke.

Ovo istrazivanje sprovodi nekoliko metodoloskih pristupa, ukljucujuci sekundarno
istrazivanje, analizu politike, razgovore licem u lice i onlajn upitnike. Ovi metodicki
pristupi su imali za cilj da pronadu informacije o merama Vlade Kosova koje pruza-
ju podrsku LGBTI+ osobama tokom pandemije; doprinos organizacija i donatora i
njihov odgovor na pandemiju; i iskustvo LGBTI+ osoba od marta 2020. godine.



U cilju prikupljanja podataka sa terena, sledece
ustanove | organizacije su intervjuisane:

® |nstitucija Zastitnika gradana ® LinjaeJetés;
Kosova;
® Kosovska policija; ® CIJS na Kosovu.

® Kancelarija za dobro upravljanje,
Kancelarija premijera Kosova;

Pored toga, sacinjen je upitnik i raspodeljen
sledecima:

® Agenciji za besplatnu pravnu ® LGBTI+ osobama, gde je primlje-
pomog; no sedamdeset (70) odgovora.



UVOD




Svetska zdravstvena organizacija (SZO) je 30. januara 2020.
proglasila vanredno stanje u javhom zdravstvu od medun-
arodne vaznosti, a 1. marta 2020. godine pandemiju. Medun-
arodni zdravstveni pravilnik Odbora za vanredno stanje za
COVID-19 u okviru SZO-e je pruzio savete SZO-i i globalnoj
zajednici o merama za kontrolu ove epidemije, kao sto su
uvodenje snaznih mera za rano otkrivanje bolesti, za izolaciju i
leCenje slucajeva, pracenje kontakata i promovisanje mera
drzanja odstojanja u skladu sa rizikom.1

Sirenje Covid-19 je imalo visok stepen uticaja na Kosovo u
razliCitim oblastima kao sto su obrazovanje, ekonomski razvoj,
zdravstvo i ukupno funkcionisanje ustanova. Prema tome, da
bi sprecila Sirenje virusa korona i smanjila i drzala pod kontro-
lom njegov uticaj na sektor obrazovanja, privrede i zdravstva,
Vlada Kosova je preduzela niz kriticnih aktivnosti. Avgusta
2020. godine, Skupstina Kosova je usvojila novi Zakon o
sprecCavanju i borbi protiv pandemije COVID-19 koji obezbedu-
je solidan pravni okvir za neophodne mere za javho zdravlje.?
Prva mera koju je Vlada Kosova preduzela da spreci Sirenje
virusa korona bila je zatvaranje ulaza i izlaza u pojedinim
opsStinama sa potvrdenim visokim brojem pozitivnih slucaje-
va.® Pored toga, sa Sirenjem virusa korona, Vlada Kosova je
usvojila preventivne i restriktivhe mere. U vecini opstina koje
su bile u karantinu uvedena su ogranicenja kretanja, mere
drzanja odstojanja, zatvaranje svih preduzeca koja nisu neo-
phodna, obustava obrazovnog procesa i ograniCavanje
kretanja i putovanja sve dok broj zarazenih ne pocne da se
smanjuje.*

' Svetska zdravstvena organizacija (januar 2020), Izvestaj o situaciji © novom virusu
korona(2019-nCoV) - 11, dostupan na: https://www.who.int/docs/default-source/coronavi-
ruse/situation-reports/20200131-sitrep-11-ncov.pdf?sfvrsn=de7cOf7_4

2 Evropska komisija, (oktobar, 2020), Radni dokument osoblja Komisije, Izvestaj o Kosovu
2020, dostupan na: https:/fec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/system/-
files/2020-10/kosovo_report_2020.pdf

3 Fridrih Ebert Stiftung (2020), Kancelarija u Pristini, Posledice pandemije Covid-19 na
Kosovu, dostupno na: http:/library.fes.de/pdf-files/bueros/kosovo/17758.pdf

“ MMiinistarstvo zdravlja Republike Kosovo (april, 2020), Odluka, dostupna na:
https:/msh.rks-gov.net/wp-content/uploads/2020/04/Vendim..pdf
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| OBRAZOVANIJE

Ministarstvo prosvete Republike Kosovo je razvilo platformu za onlajn uc¢enje koja
je koris¢ena za organizovanje aktivnosti ucenja na daljinu zbog pandemije
Covid-19. Materijali za ucenje su deljeni preko onlajn platformi za u¢enje kao sto je
Moodle, a neki snimljeni kursevi su bili emitovani na televiziji. Ministarstvo prosvete
je u septembru, zbog smanjenja broja zarazenih virusom korona, razvilo i sprovelo
trostepeni plan koji je kombinovao sisteme za ucenje licno i na daljinu. Ministarstvo
prosvete pratilo je epidemiolosku situaciju i Sirenje virusa korona, a u slucajevima
gde se situacija pogorsavala, zaustavljeni su kursevi koji su se odrzavali licno, a sva
nastava je prebacena na platforme za uc¢enje na daljinu koje je razvilo Ministarstvo.®

EKONOMIJA

Na osnovu prakse drugih zemalja, Vlada Kosova je odlucila da usvoji ostre mere
tako Sto je u potpunosti zatvorila privatni sektor na skoro dva (2) meseca u svim
opstinama Kosova. Kako bi pomogla kosovskoj privredi i gradanima, Vlada Kosova
je uvela mnoge razlicite mehanizme kao sto su direktne subvencije plata, garanto-
vani krediti, subvencije za stanarinu, pristup finansijama za MSP, odlaganje poreza
i rekonstruisanjem otplate kredita.c Medutim, prema ¢lanku koji je objavila Svetska
banka, ,na Kosovu, pandemija vrsi pritisak bez presedana na ekonomske aktivnosti
i sredstva za zivot ljudi. Uprkos ublazavanju mera za obuzdavanje u junu 2020.
godine, ekonomija nastavlja da opada, jer Sok pandemije nastavlja da gusi izvoz
usluga, investicije i privatnu potrosnju koji se odnose na dijasporu. OCekuje se da
Ce se ekonomija Kosova smanjiti za 8,8 odsto u 2020."7

5 OECD (2020), COVID-19 kriza na Kosovu*, dostupno na: https:/www.oecd.org/south-east-europe/COVID-19-Cri-
sis-in-Kosovo-archive.pdf

6§ KMPG (jun, 2020), Mere Vlade i ustanova kao odgovor na COVID-19, dostupno na: https:/home.kpmg/xx/en/home/in-
sights/2020/04/kosovo-government-and-institution-measures-in-response-to-covid.html

’Svetska banka (oktobar 2020), Recesija se produbljuje dok pandemija COVID-19 ugrozava radna mesta i smanjenje
siromastva na Kosovu, dostupno na: https:/www.worldbank.org/en/news/press-re-
lease/2020/10/22/recession-deepens-as-covid-19-pandemic-threatens-jobs-and-poverty-reduction-in-kosovo
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ZDRAVSTVENA

ZASTITA

Vlada Kosova je preduzela niz kriticnih
aktivnosti kao sto su subvencije za
zdravstvenu zastitu kako bi obuzdala
padove koje je izazvala pandemija, da
bi reSila zdravstvene pretnje8 koje su
rezultat povecanja broja zdravstvenih
radnika i klinika koje se bave slucajevi-
ma COVID-19.2

Pored toga, Vlada Kosova je bila foku-
sirana na strategiju ,poravnanja krive"
i izgradnju kapaciteta u cilju pobol-
jSanja zdravstvenog sistema.®

Poravnanje krive je svetska strategija
javnog zdravlja koja je osmisljena da
uspori Sirenje pandemije tako da se
smanji najveci broj ljudi kojima je
potrebna nega i da zdravstveni sistem
ne premasi svoj kapacitet, sto bi se
odrazilo veoma loSe na ljudske zivote.
Poravnjanje krive se oslanja na tehni-
ke ublazavanja kao sto su pranje ruku,
upotreba maski za lice i drzanje odsto-
janja.

8 Svetska banka (april, 2020), Kosovo: zdravstveni sistemi, sigurnosne mreze i podrska preduzecima svemu sto je kriticno
za zastitu zivota i sredstava za zivot, dostupno na: https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/04/09/eu-

rope-and-central-asia-kosovo-health-systems-safety-nets-and-support-to-businesses-all-critical-to-protecting-lives-and

-livelihoods

° Fridrih Ebert Stiftung (2020), Kancelarija u Pristini, Posledice pandemije Covid-19 na Kosovu, dostupno na: http://li-

brary.fes.de/pdf-files/bueros/kosovo/17758.pdf

% 1bid
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LJUDSKA PRAVA |
OSNOVNE SLOBODE



Medunarodne i nacionalne krize Cesto istiCu nejednakosti u drustvu koje nes-
razmerno pogadaju pojedince iz UMG-a. Pandemija COVID-19 i promene koje su
nastale u drustvu usled mera prevencije Covid-19 Vlade Kosova su pokazale nejed-
nakost u pristupu pristojnom radu i iskustva diskriminacije Sto je uticalo na mnoge
UMG-e, posebno LGBTI+ osobe koje Zive na Kosovu za koje su potpuno zatvaranje
i druge mere bile mnogo ostrije i imale su veci negativan uticaj.

Ustav Republike Kosovo, ¢lan 24, navodi da ,1) Svi su jednaki pred zakonom. Svako
uziva pravo na jednaku pravnu zastitu bez diskriminacije; 2) Niko ne sme biti diskri-
mMinisan Nna osnovu rase, boje koze, roda, jezika, veroispovesti, politickog ili drugog
misljenja, nacionalnog ili drustvenog porekla, povezanosti sa bilo kojom zajed-
nicom, imovine, ekonomskog i socijalnog stanja, seksualnog opredeljenja, rodenja,
invaliditeta ili drugog licnog statusa.”"Pored toga, drugi nacionalni i medunarodni
instrumenti za ljudska prava koji se primenjuju na Kosovu garantuju prava svih
gradana Kosova i bore se protiv diskriminacije na osnovu seksualne opredeljenosti
i rodnog identiteta.”

Prema Godisnjem pregledu o stanju ljudskih prava LGBTI+ osoba na Kosovu koji
izdaje ILGA Evropa, a koji obuhvata period od januara do decembra 2020. godine,
,Civilno drustvo je prijavilo bolju saradnju sa Savetodavnom i koordinacionom
grupom za LGBTI zajednicu, koja je objavila novi Nacionalni akcioni plan
(2019-2022) u 2019. godini.”“ > Medutim, sprovodenje Akcionog plana je postalo
otezano zbog ograni¢enja Vlade Kosova u vezi sa virusom Covid-19. Stavide,
ogranicenja slobode kretanja i zatvaranje granica od strane Vlade Kosova uticala
su na LGBTI+ osobe, uglavnom transrodne osobe, posto su uticala na njihov prist-
up ,zdravstvenoj zastiti za prilagodavanje roda u inostranstvu, posto Kosovo ne
nudi nikakve transrodne zdravstvene usluge.”® Pored toga, prema ¢lanku ,LGBTQ
zivot u karantinu“ koji je objavio Kosovo 2.0 LGBTQ, transrodne osobe su
spomenule da ,u nekom trenutku u nasem zivotu, barem jednom, svi smo sanjali
da nestanemo i da se negde sakrijemo. Kada bi odredeni trenutak postao previse
tezak, mnogi od nas bi se samo predali begu. Potreba za povlacenjem ima vise
smisla nego ikada tokom potpunog zatvaranja u eri Covid-19, ali za vecinu LGBTQ
(lezbejke, homoseksualne, biseksualne, transrodne i kvir) osoba na Kosovu
povlaCenje u usamljene kutke predstavlja nacin zivota."”

" Skupstina Republike Kosovo (jun, 2008), Ustav Republike Kosovo, dostupan na: https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Ac-
tID=3702

2 Skupstina Republike Kosovo (jun, 2015), Zakon o zastiti od diskriminacije, dostupan na: https://gzk.rks-gov.net/ActDe-
tail.aspx?ActlD=10924

5 Skupstina Republike Kosovo (jun, 2015), Zakon o rodnoj ravnopravnosti, dostupan na: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.as-
pXx?ActID=10923

% Evropska komisija, (oktobar, 2020), Radni dokument osoblja Komisije, lzvestaj o Kosovu 2020, dostupan na: https://ec.eu-
ropa.eu/neighbourhood-enlargement/system/files/2020-10/kosovo_report_2020.pdf

> |LGA Evropa (decembar 2020), Godisnji pregled o stanju ljudskih prava LGBTI osoba na Kosovu koji obuhvata period od
januara do decembra 2020. godine, dostupan na : https:/rainbow-europe.org/annual-review

s |bid, strana 67.

7 Kosovo 2.0 (maj, 2020), LGBTQ Zivot u karantinu, dostupno na: https:/kosovotwopointzero.com/en/Ilgbtqg-life-under-quar-

antine/
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U 2020. godini, nakon dugogodisnjeg lobiranja i zagovaranja da se resi pitanje bez-
bednih prostora za LGBTI+ osobe, opstina Pristina je izdvojila 300.000 evra finan-
sijske pomoci za izgradnju Sigurne kuce za LGBTI+ osobe. Sigurnu kucu ce koristiti
LGBTI+ osobe koje su zrtve porodi¢nog nasilja i/ili su prinudene da napuste svoje
kuce zbog odbijanja porodice.” Pored toga, 2020. godine, Opstina Pristina je finan-
sijski podrzala osnivanje Svratista za LGBTI+ osobe. Svratiste koriste nevladine
organizacije koje rade na promociji i zastiti prava LGBTI+ osoba kako bi organizova-
le razlicite kulturne, obrazovne i zabavne dogadaje za LGBTI+ osobe i obezbedile
im siguran prostor za druzenje.”

U decembru 2020. godine, Osnovni sud u Pristini potvrdio je pravo gospodina Blert
Morine da promeniisvoje ime i oznaku pola u svojim identifikacionim dokumenti-
ma, oznacavajuci znacajnu odluku za samog Blerta, transrodne osobe i cCitav
LGBTI+ pokret na Kosovu. Posle skoro dve (2) godine borbe protiv sistema na
Kosovu, u odluci suda je navedeno da su odluke Direkcije za opSte administrativhe
poslove u okviru Opstine Bakovica, na osnovu preporuke Kosovske agencije za
civilnu registraciju (ARC), ,ponistene kao nezakonite" i obavezale su odgovarajuce
ustanove da zvanicno isprave Blertovo ime i oznaku pola u roku od 15 dana od
dobijanja odluke suda. Ovo je drugi slucaj u kojem su kosovski sudovi odlucili u
korist zastite prava transrodnih osoba koje zive na Kosovu. Dva (2) transrodna
muskarca su uspesno promenila svoju polnu oznaku i ime uz odobrenje Osnovnog
suda nakon slucaja g. Blert Morine.

Nacrt Gradanskog zakonika je objavljen u julu 2020. godine i izazvao je razoCarenje
civilnog drustva, posebno organizacija koje rade na promociji i zastiti prava LGBTI+
osoba. Gradanski zakonik ne uspeva da postigne napredak u pravnom priznavanju
razliCitih porodica i istopolnih partnera. Nacrt Gradanskog zakonika definise brak
kao zajednicu muskarca i Zzene | ne uspeva da uspostavi instituciju gradanskog
partnerstva. Umesto toga, navodi da drugi oblici partnerstva mogu biti priznati
kroz drugacije zakonodavstvo, sto predlaze da Ce prava gradanskog partnerstva
biti drugacija od prava bracnih parova. OCD prate izmene i dopune nacrta
Gradanskog zakonika, koji je jos uvek u parlamentu, i lobiraju i zalazu se sa konkret-
nim, zakonski zasnovanim preporukama da se istopolno partnerstvo unese u
dokument i da se definicija braka promeni tako da se ukljuci i rodno -neutralan
izraz ,supruznik”, kako bi bila u skladu sa definicijom u Ustavu.? 2

Broj LGBTI+ osoba koje traze psiholosku podrsku i savetovanje se povecao tokom
pandemije. Ovu podrsku su pruzali psiholozi i psihijatri CJS na Kosovu tokom cele
godine.

8 CJS na Kosovu (maj, 2021), Godidnji izvestaj CIS na Kosovu 2019 - 2020, dostupan na: https:/cel-ks.org/wp-content/up-
loads/Annual_report_CEL.pdf

® lbid, strana 7.
20 |bid, strana 45.
21 |bid, strana 43.

22 |LGA Evropa (decembar 2020), Godisnji pregled o stanju ljudskih prava LGBTI osoba na Kosovu koji obuhvata period od
januara do decembra 2020. godine, dostupan na: https://rainbow-europe.org/annual-review

15



Glavni terapijski pristupi korisceni za psiholoske sesije su bili kognitivho-bihejvior-
alna terapija i psihoanaliticki pristup. Organizacija psiholoskih sesija se smatra
jednom od najefikasnijih aktivnosti koje je organizovao CJS na Kosovu, jer pruza
direktnu podrsku LGBTI+ osobama koje su zZrtve bilo koje vrste nasilja, imaju prob-
lema sa svojim seksualnim opredeljenjem ili rodnim identitetom, imaju samoubi-
lacke misli, rizicno se ponasaju kao sto je upotreba narkotickih supstanci ili alkoho-
la, ili se suoCavaju sa bilo kojim oblikom diskriminacije na osnovu njihovog seksual-
nog opredeljenja.?

2% CJS na Kosovu (maj, 2021), Godisnji izvestaj CIS na Kosovu, dostupan na: https://cel-ks.org/wp-content/uploads/Annu-
al_report_CEL.pdf
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Institucija Zastitnika gradana Kosova

IZGK predstavlja pravni mehanizam za zastitu, nadgledanje i unapredenje ljudskih
prava i osnovnih sloboda fizickih i pravnih lica od nezakonitih i nepravilnih ¢injenja
ili neCinjenja organa javne vlasti, ustanova i lica ili drugih organa koji vrse javna
ovlascenja u Republici Kosovo. IZGK takode deluje kao nacionalni mehanizam za
spreCavanje mucenja i drugih surovih, neljudskih i ponizavajucih postupaka i kazn-
javanja unutar svih mesta gde su smestena lica lisena njihove slobode, ukljucujuci
policijsko zadrzavanje, objekte za pritvor u toku pretkrivicnog postupka, boravak u
zdravstvenim ustanovama, carinski pritvor, imigracioni pritvor kao i svi drugi objek-
ti u kojima se moze javiti sumnja na krsenje ljudskih prava i osnovnih sloboda.
Osim toga, Zastitnik gradana je mehanizam za ravnopravnost za unapredenje,
nadgledanje i podrsku jednakog postupanja bez diskriminacije na osnovu Zakona
o rodnoj ravnopravnosti i Zakona o zastiti od diskriminacije; zakona koji, zajedno
sa Zakonom o Zastitniku gradana, ¢ine pravni paket ljudskih prava na Kosovu koji

je stupio na snagu jula 2015.

Razgovor sa g. Naimom Celajem,
Zastitnikom gradana, organizovan je
kako bi razgovarali o posledicama Vla-
dinih mera za prevenciju Covid-19 na
svakodnevni rad ustanove, ukljucCujuci
slucajeve krsenja ljudskih prava prijavl-
jenih na osnovu rodnog identiteta |
seksualhog opredeljenja, kako je insti-
tucija zapocela i kako se bavi ovim
sluc¢ajevima, kao | ukupnom situaci-
jom LGBTI+ osoba iz njihove perspek-
tive. Prema g. Celaju, bilo je nekoliko
uticaja mera potpunog zatvaranja.
Prvo, postojao je znacajan broj zapos-
lenih zarazenih virusom i kancelarije
Zastitnika gradana u regionima su bile
zatvorene na odredeno vreme. Drugo,
broj zaposlenih u kancelariji je bio
ogranicen zbog zdravstvenih stanja
koja su neki od zaposlenih imali. |
trece, iako je IZGK pruzio priliku grad-
anima da prijave sluCajeve krSenja
ljudskih prava ili bilo koji drugi slucaj

onlajn, broj slucajeva koji su prijavljeni
se smanjio. Prema g-dinu Celaju, ovo
se desilo zato sto je vecina gradana
navikla da svoje slucCajeve dostavlja
licno, a ne onlajn ili preko poste kako je
bilo preporuceno. Prema Godisnjem
izvestaju 1ZCGK za 2019. godinu, 2.014
zalbi i zahteva za savete ili pravnu
pomoc¢ je bilo podneto od strane
gradana Kosova sedistu 1ZGK-a u Pris-
tini i regionalnim kancelarijama
tokom 2019. godine? , dok je u 2020.
godini, prema Godisnjem izvestaju
IZGK za 2020, 1.419 zalbi i zahteva za
savete ili pravhu pomoc bilo podneto
od strane gradana Kosova sedistu
IZGK-a u Pristini i regionalnim
kancelarijama.”> Od 2019. godine do
2020. godine, mozemo videti sman-
jenje od 595 u broju zalbi i pravnoj
pomoci koju su zahtevali gradani
Kosova.

2 |nstitucija Zastitnika gradana (2020), Godisnji izvestaj 2019, dostupan na: https:/IZGK-rks.org/en/2020/04/02/godisnji-iz-

vestaj-2019/

%5 |nstitucija Zastitnika gradana (2021), Godisnji izvestaj 2020, dostupan na: https:/IZGK-rks.org/en/2021/04/14/annual-re-

port-2020/
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Pored toga, IZGK ima mandat da zagovara i utice na unapredenje ljudskih prava
putem medija. Tokom 2020. godine, IZGK se zalagao za jednaka prava i mogucnosti
sa posebnim fokusom na UMG-e.

Vlada Kosova je 30. marta 2020. godine usvojila Odluku o hitnim fiskalnim merama
za finansijsku podrsku poreskim obveznicima, zaposlenima i preduzecima tokom
situacije COVID-19 na Kosovu. Stoga su gradani Kosova zatrazili savet i pravnu
pomoc od IZGK o tome kako da imaju koristi od vladine podrske.

Kosovska policija (KP)

KP je javna sluzba u okviru MUP-a koja deluje putem jedinstvenog komandnog
lanca na celoj teritoriji Republike Kosovo.?¢ Aktivnosti KP se rukovode sledec¢im
nacelima:

® pravednoijednako pos- ® integritet, posStenje i odgovor-
tupanje prema svim licima; nost u javnoj sluzbi;

® postovanje ljudskih prava i ® transparentnost - pruzanje
osnhovnih sloboda; informacija javnosti i otvorenost

prema javnosti;

® neutralnost i nepristrasnost u ) _ _
pogledu politickih stavova i ® zakonitost, prikladnost i

opredeljenija lica; srazmernost;

® posvecenost zaposljavanju, napredovanju i dodeljivanju duznosti na sveo-
buhvatan, zasnovan na zaslugama i nediskriminatoran nacin, odrazavajuci
multietnicki karakter Republike Kosova i priznavanjem nacela rodne ravno-
pravnosti i ljudskih prava predvidenih Ustavom.?’

Kako bi prikupili informacije o krsenju ljudskih prava na osnovu seksualne opre-
deljenosti i rodnog identiteta tokom perioda potpunog zatvaranja, zakazan je
razgovor sa gospodinom Salihom Dragidelom, kapetanom Kosovske policije.
Prema reCcima gospodina Dragidele, pandemija je uticala na rad i posvecenost
KP-e prema ovim specificnim pitanjima, jer je njihov fokus bio na sprovodenju
mera Vlade Kosova za spreCavanje Sirenja virusa.

% Skupstina Republike Kosovo (mart, 2012), Zakon o policiji, dostupan na: https:/gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.as-
px?ActlD=2806

27 lbid
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Tokom 2020. godine, prijavljena su tri (3) slucaja krsenja ljudskih prava od strane
LGBTI+ osoba, svi u Pristini, koji su prosledeni Kosovskom tuzilastvu Kosova. Dva
(2) slucaja su bila izazivanje mrznje, a jedan (1) uznemiravanje. Broj prijavljenih
krSenja ljudskih prava u 2020. godini je smanjen u poredenju sa Sest (6) prijavl-
jenih slucajeva u 2019. godini i pet (5) prijavljenih slucajeva u 2018. godini.

Prema reCima gospodina Dragidele, KP stalno radi na promociji i zastiti prava
LGBTI+ osoba i pruza podrsku potrebnu zajednici na njihov zahtev. Kosovska
policija je deo razliCitih dogadaja koji se organizuju kako bi se obezbedila bezbed-
nost za LGBTI+ osobe i druge ucesnike dogadaja. Aktivnosti kojima KP doprinosi
su: Nedelja parade ponosa, IDAHOT, radionice, obuke, konferencije i drugi
dogadaji organizovani za diskusiju o situaciji, pravima i potrebama LGBTI+ osoba.
Pored toga, KP raspravlja o pravima LGBTI+ osoba u programima za nove kadete
policije | doprinosi povecanju svesti LGBTI+ osoba o prijavi bilo kakvog oblika
krsenja.

Kancelarija za dobro upravljanje, Kancelarija
premijera Kosova

Kancelarija za dobro upravljanje, ljudska prava, jednake mogucnosti i nediskrimi-
naciju nalazi se u okviru Kancelarije premijera Kosova i ima, izmedu ostalog,
sledece duznosti i odgovornosti:

e pruzanje saveta premijeru i odgovaraju¢im jedinicama Kancelarije premijera u
oblastima dobrog upravljanja, ljudskih prava, jednakih mogucnosti i pitanja borbe
protiv diskriminacije;

« nadgledanje i davanje saveta ministarstvima u oblastima dobrog upravljanja,
ljudskih prava, jednakih mogucnosti i pitanja borbe protiv diskriminacije;

« izradivanje nacrta politike u oblastima dobrog upravljanja, ljudskih prava, jed-
nakih mogucnosti i pitanja borbe protiv diskriminacije;

e razmatranje akcionih politika, nacrta zakonodavstva koje pripremaju drzavni
organi u skladu sa standardima ljudskih prava na snazi i praksama dobrog upravil-
janja u saradnji sa Pravhom kancelarijom, i davanje saveta i preporuka premijeru i
odgovaraju¢im ministarstvima u skladu sa okolnostima;

e pomaganje u razvoju i sprovodenju kampanja za javnu komunikaciju i drugih
promotivnih projekata za podizanje svesti stanovnistva o medunarodnim stan-
dardima o ljudskim pravima, transparentnosti, etici i odgovornosti javne uprave,
dobrom upravljanju, jednakim mogucnostima, borbi ptoriv diskriminacije i
drugim nacelima demokratskog upravljanja;
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e konsultovanje sa predstavnicima razliCitih interesnih grupa i ako je potrebno
uspostaviti savetodavna tela za razmatranje pitanja dobrog upravljanja, ljudskih
prava, jednakih mogucnosti i pitanja borbe protiv diskriminacije;

o koordinacija postupka ukljuCivanja civilnog drustva u stvaranje politika i
donosenje odluka i podrzavanje saradnje izmedu Vlade i civilnog drustva;

» koordinacija postupka za uspostavljanje nadzora i sistema izvesStavanja za ukl-
jucivanje civilnog drustva;

e Oobezbedivanje jacanja saradnje, partnerstva, koordinacije aktivnosti i ukljucivan-
je putem vladinih ustanova i civilnog drustva u cilju izrade i sprovodenja javnih
politika u korist gradana;

» da deluje kao Sekretarijat i Koordinaciona jedinica za razliCita vladina tela i meha-
nizme i da deluje kao Sekretarijat nacionalnih odbora i saveta u oblasti ljudskih
prava i dobrog upravljanja.

Prema reCima gde Armende Berani, viseg zvanicnika za jednake mogucnosti i
invalidnost, KDU neprekidno radi na promovisanju prava UMG-a, ukljucujuci prava
LGBTI+ osoba. U oktobru 2020. godine KDU je predstavila istrazivanje ,Razliitost i
jednakost na Kosovu" i pokrenula novi okvir izveStavanja o nadgledanju Zakona o
zastiti od diskriminacije.

Cilj studije ,RazliCitost i jednakost na Kosovu“ je bio da se identifikuje opste gle-
diste javnosti i direktna iskustva gradana sa krsenjem ljudskih prava, kao i njihovo
zZznanje | procena rada ustanova za ljudska prava na Kosovu.. Studija je merila
spremnost gradana da podrze druge na osnovu toga da li su ili nisu zrtve nasilja u
porodici i rodno zasnovanog nasilja, njihovih drustveno-ekonomskih uslova,
njihove etnicke pripadnosti, invaliditeta, njihovog seksualhog opredeljenja i
rodnog identiteta.

Tabela ispod pokazuje da LGBTI+ osobe koje Zive na Kosovu dobijaju manje
podrske od gradana u slucajevima krsenja ljudskih prava.

26 Savet Evrope (jun 2021), Prezentacija istrazivanja ,Razlicitost i jednakost na Kosovu*” i pokretanje novog okvira izvesta-

vanja o pracenju Zakona o zastiti od diskriminacije, dostupna na: https://Mwww.coe.int/en/web/inclusion-and-antidiscrimina-
tion/-/presentation-of-the-research-diversity-and-equality-in-kosovo-and-launching-of-the-new-reporting-framework-on-
monitoring-the-law-on-protection-from-di

22 Kosova Press (april, 2021), Oko 50 odsto gradana smatra da na Kosovu postoji diskriminacija, dostupna na: https:/koso-
vapress.com/%E2%80%8Brreth-50-pergind-e-gytetareve-mendojne-se-ka-diskriminim-ne-kosove/
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D 443
siromasni ljudi s 4.42
stariji [judi ] 438
lica sa invaliditetom e 433
ljudi koji primaju socijalnu pomoc¢ _ 4.30
romska zajednica _ 413
askalijska zajednica _ 4.09
egipatska zajednica _ 4.09
goranska zajednica ] 4.07
bosnjacka zajednica ] 4,05
turska zajednica _ 4.02
srpska zajednica _ 372
LGBT ] 343

1.00 2.00 3.00 4.00 51.00

KDU radi na zavrsavanju pokazatelja za merenje sprovodenja Zakona o diskrimi-
naciji koji ¢e doprineti identifikaciji prepreka u postupku sprovodenja i dati pre-
poruke odgovarajucoj ustanovi odgovornoj za sprovodenje zakona.

Agencija za besplatnu pravnu pomoc

Prema Clanu 31. Ustava Republike Kosovo, Pravo na pravi¢no i nepristrasno suden-
je, ,besplatna pravna pomoc c¢e biti pruzena onima koji nemaju dovoljno finan-
sijskih sredstava, ako je takva pomoc¢ neophodna da bi se obezbedio delotvoran
pristup pravdi.” Agencija za besplatnu pravnu pomoc je javna ustanova koja obavl-
ja funkcije i odgovornosti u skladu sa Zakonom o besplatnoj pravnoj pomodi i
jedina je ustanova na teritoriji Republike Kosova odgovorna za organizaciju i
pruzanje besplatne pravne pomoci. Sediste ABPP je u Pristini i imaju regionalne
kancelarije u opStinama Mitrovica, Pec, Prizren, Gnjilane, Dakovica i Urosevac.

30 Skupstina Republike Kosovo (jun 2008), Ustav Republike Kosovo, dostupan na: https:/mapl.rks-gov.net/wp-con-
tent/uploads/2017/10/1.CONSTITUTION_OF _THE_REPUBLIC_OF_KOSOVO.pdf

% Skupstina Republike Kosovo (februar 2012), Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi, dostupan na: https:/www.ecoi.net/en/-
file/local/1223586/1226_1404464803_kosovo-law-free-legal-aid-2012-en.pdf
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Postoje | mobilne kancelarije u opstinama Kosovo Polje, Glogovac, DecCane, Istok,
Suva Reka, Dragas, Mitrovica, Zvecan, Leposavic, Zubin Potok, Malisevo, Gracanica,
Srbica i Kamenica.

Ovlasc¢ene usluge besplatne pravne pomoci se pruzaju u okviru primarne i
sekundarne pravne pomoci. Primarna pravna pomoc¢ obuhvata sledece usluge:

» informacije i pravni saveti u vezi sa pravnim procedurama;

e izrada dokumentacije i celokupne druge tehnicke pomoci koja se odnosi na
zavrSetak predmeta;

e zastupanje u parnicnom, upravnom i prekrsajnom postupku;
» odbrana i zastupanje u svim fazama krivicnog postupka;
» informacije i pravni saveti u vezi sa prekrsajnim postupcima;

« informacije, pravni saveti i pomoc¢ u postupcima posredovanja i arbitraze kako je
predvideno zakonom na snazi.
Sekundarna pravna pomoc obuhvata usluge:

e izrada dokumentacije i celokupne druge tehnicke pomoci koja se odnosi na
zavrSetak predmeta;

e zastupanje u parnicnom, upravnom i prekrsajnom postupku.

ABPP se suocila sa poteskocama u ispunjavanju svojih duznosti i odgovornosti
tokom potpunog zatvaranja zbog situacije i mera za prevenciju Covid-19 Vlade
Kosova. Medutim, prema reCima gospode Fluture Berbati Zene, direktora Odeljen-
ja za pravnu pomoc, ABPP je koristila alternativhe metode da pruzi trazenu
podrsku gradanima Kosova. ABPP je izradila strategiju i procedure za pruzanje
pristupa besplatnoj pravnoj pomoci ljudima kojima je potrebna putem razvoja
onlajn platforme za prijavu za besplatnu pravnu pomoc i imenovanje sluzbenika
pravne pomoci koji ¢e nuditi usluge putem telefona.

Tokom 2020. godine nijedan slucaj bilo kog oblika nasilja nije registrovan od strane
LGBTI+ osoba; medutim, povecan je broj slucajeva krsenja ljudskih prava u odnosu
na prethodnu godinu.

Tokom 2020. godine, ABPP je, uz finansijsku podrsku aktivnosti USAID-a Pravda je
bitna, organizovala informativne sesije za LGBTI+ osobe sa ciljem povecanja
njihovog znanja o ljudskim pravima, posebno LGBTI+ pravima i postoje¢im meha-
nizmima podrske zrtvama bilo kog oblika nasilja.
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Linja e Jetés

Linja e Jetés je pozivni centar koji ima za cilj da pruzi usluge mentalnog zdravlja
ljudima i spreCi samoubistvo. Linja e Jetés pruza podrsku onima koji zovu i traze
pomoc¢ samo putem razgovora telefonom. Kako bismo saznali vise o situaciji
LGBTI+ osoba od pocetka mera potpunog zatvaranja u martu 2020. godine, orga-
nizovali smo razgovor sa Linja e Jetes.

Na osnovu iskustva Linja e Jetés, mozemo zakljuciti da su mere potpunog zava-
ranja u martu 2020. godine doprinele smanjenju broja ljudi koji su se javljali da
traze podrsku putem telefona. Prema reCima gospodina Skeje, zaposlenog u Linja
e Jetés, ovo smanjenje broja poziva moze biti zbog toga sto su ljudi bili izolovani i
Ziveli su u istoj kuci sa svojim porodicama, tako da ljudi u nevolji nisu imali privatni
prostor da pozovu i razgovaraju o svojim problemima koji ih zabrinjavaju. Broj
poziva je porastao onog trenutka kada je Vlada odlucila da ublazi ogranicenja
vezana za pandemiju.

Glavna podrska Linja e Jetés ljudima koji ih zovu jeste razgovor sa njima i razgovor
o pitanjima mentalnog zdravlja, posebno o problemima o kojima oni koji pozivaju
spomenu, i informisanje o ustanovama koje su odgovorne za reSavanje pitanja
koja pokrecu kao Sto su nasilje u porodici, diskriminacija, maltretiranje i drugi
problemi. Medutim, prema gospodinu Skeji, nedostatak poverenja u kosovske
ustanove sprecava ljude da podignu svoj glas i prijave nasilje. Linja e Jetés prvo
upucuje na psihologe CJS na Kosovu, koji su, prema recima g. Skeje, stekli pov-
erenje klijenata.

Na pitanje da li su imali sluCajeve prijavljene od strane LGBTI+ osoba, gospodin
Skeja je rekao da nikada ne postavljaju licno pitanje osobi i da se svi pozivi
automatski brisu kako bi se zastitila privatnost klijenata; prema tome, nisu regis-
trovali nijedan slucaj i vrstu krSenja ljudskih prava koji su odvojeni prema
UMG-ma.

Linja e Jetés obicno registruje vise poziva hakon svake kampanje podizanja svesti
ili aktivnosti koju organizuju, na primer, vise poziva je registrovano nakon objavl-
jivanja pesme Dafine Zeciri koja se bavi pitanjem mentalnog zdravilja.

CJS na Kosovu

CJS na Kosovu je lokalna nevladina organizacija koja radi na promociji i zastiti
prava LGBTI+ osoba na Kosovu. Smatra se da je CJS na Kosovu pokretacka snaga
koja stoji iza stvaranja progresivnog, raznolikog i tolerantnog drustva na Kosovu za
LGBTI+ zajednicu, pokretaC za promenu tradicionalnih drustvenih konstrukcija i
sistem podrske za obezbedivanje jednakih prava i mogucnosti za sve.
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Kako bi se razumeo doprinos CJS na Kosovu za zastitu LGBTI+ prava tokom pan-
demije, njihove aktivnosti i konkretna podrska LGBTI+ osobama, organizovan je
razgovor sa gospodinom Blertom Morinom, izvrsnim direktorom organizacije.

Prema reCima gospodina Morine, pandemija je direktno uticala na rad CJS na
Kosovu, kao i na sprovodenje programa i aktivnosti planiranih za 2020. Preventivne
mere Vlade Kosova za Covid-19 uticale su na sprovodenje aktivnosti koje su imale
za cilj da ukljuce ustanove, LGBTI+ osobe, aktiviste i druge zainteresovane strane.
Prema tome je CJS na Kosovu morao da planira alternativne aktivnosti i usvoji
nove metode za sprovodenje kako bi postovao mere Vlade Kosova. Vecina aktivno-
sti organizovanih tokom prvih meseci pandemije sprovedena je putem onlajn
platformi.

Organizacija rada CJS na Kosovu tokom pandemije je uradena na osnovu strategi-
je za vanredno stanje koju je CJS na Kosovu razvio uz podrsku svog osoblja i uz kon-
sultacije sa LGBTI+ osobama koje su stalno zahtevale razliCite vrste podrske od CJS
na Kosovu. Medutim, organizacija rada, sprovodenje razliCitih aktivnosti i podrska
LGBTI+ osobama u vreme pandemije su bili veoma teski i izazovni za CJS na
Kosovu. Ova situacija se dogodila zbog nedostatka projekata/sredstava potrebnih
za zadovoljavanje potreba LGBTI+ osoba u vreme pandemije i izostanka poziva za
prijavu za vanredna sredstva namenjena podrsci LGBTI+ osobama za stanovanje,
hranu i osnovne potrepstine, psiholosku podrsku, pravne konsultacije i drugu
podrsku.

Pandemija COVID-19 direktno je uticala na zivote LGBTI+ osoba, prema recCima
gospodina Morine. Vecina LGBTI+ osoba je bila u primorana da se vrati da zivi u
svojim porodi¢nim ku¢ama zbog nedostatka mogucénosti zaposljavanja/angazo-
vanja koje bi im pomogle da ostvare prihod potreban za troskove zivota u Pristini.
Zbog ovakve zivotne situacije bili su diskriminisani, a njihova prava povredena od
strane Clanova porodice zbog neprihvatanja njihovog seksualnog opredeljenja i
rodnog identiteta. Uzimajuci u obzir ovu cinjenicu, CSJ na Kosovu je pruzio
podrsku za deset (10) LGBTI+ osoba nudeci im bezbedan prostor za zivot vise od
Sest (6) meseci. Pored toga, CSJ na Kosovu je angazovao psihologe i psihijatre da
pruze onlajn i licno (kada je to moguce) psiholosku podrsku i savetovanje LGBTI+
osobama. Prema reCima gospodina Morine, slu€ajevi krsenja ljudskih prava prijavl-
jeni CSJ na Kosovu tokom ovog perioda ukljucivali su nasilje u porodici, diskrimi-
naciju i slucajeve gde je osoba bila primorana da napusti svoj dom. Zrtve bilo kog
oblika krSenja ljudskih prava su bile povezane sa pravnim savetnikom CSJ na
Kosovu, koji je zrtvama pruzio informacije i podrsku o procedurama prijavljivanja
slucaja Kosovskoj policiji.

Od pocetka pandemije na Kosovu, marta 2020. godine, CJS na Kosovu je obezbe-
dio direktnu podrsku za dvadeset sedam (27) LGBTI+ osoba iz razliCitih opstina
Kosova. Medutim, postojala je ogromna potreba za podrskom LGBTI+ osobama,
koju CJS na Kosovu nije bio u mogucnosti da pruzi zbog nedostatka mogucnosti
finansiranja od razli¢itih donatora za reSavanje hitnih potreba i zahteva LGBTI+
osoba izazvanih pandemijom.

25



Glediste psihologa i psihijatara

CJS na Kosovu pruza psiholosku podrsku LGBTI+ osobama u okviru svojih pro-
grama. Ukupno su tokom 2020. godine bila angazovana tri (3) psihologa. Kako bi se
razumela situacija LGBTI+ osoba i direktni uticaj pandemije na njihovo mentalno
zdravlje, izraden je upitnik koji je podeljen angazovanim psiholozima i psihijatrima.
Gospodin Sami Satroli, psihijatar koga je angaZovao CJS ha Kosovu, hapomenuo je
da je pandemija uticala na tok rada sa pacijentima; medutim, vecina seansi je
organizovana licno uz preduzimanje neophodnih mera u cilju zastite zdravlja paci-
jenta i psihijatara (maske, sredstva za dezinfekciju ruku, drzanje odstojanja). Nije
bilo povecanja zahteva za psihologku podréku od gospodina Satrolija registrovanih
u martu 2020. godine; medutim, bilo je slucajeva koji su pokrenuli pitanje
ponasanja sa Clanovima porodice i promene nacina zivota zbog mera koje je pre-
duzela Vlada Kosova da spredi Sirenje COVID-19. Prema re¢ima gospodina Satrolija,
pandemija nije pogodila samo LGBTI+ osobe, vec je imala ogroman uticaj na sve
ljude zbog izolacije i promene dnevne rutine ljudi. Posledice se najvise mogu videti
kod osoba koje su bile pozitivhe na virus COVID-19 i onih koje su dozivele smrt bilo
kog ¢lana porodice tokom ovog perioda.

Gospoda Fortesa Kadriu, psiholog koga je angazovao CJS na Kosovu, napomenula
je da su mere koje je Vlada usvojila da spreci Sirenje pandemije uticale na njen rad,
jer je morala da planira svoje psiholoske sesije koristeCi onlajn platforme kao sto su
Zoom ili Skype. Na pocetku potpunog zatvaranja, povecao se broj osoba koje su
trazile psiholosku podrsku; medutim, vremenom je to pocelo da se normalizuje.
Nije bilo prijavljenih slucajeva krsenja ljudskih prava od strane klijenata. Glavno
pitanje koje su klijenti pokrenuli bili su meduljudski odnosi sa ¢lanovima porodice,
koji su se pogorsali tokom potpunog zatvaranja. Prema reCima gospode Kadriu,
LGBTI+ osobe mogu biti grupa ljudi koja je iskusila najvise psihickih poteskoca u
slu¢ajevima potpunog zatvaranja i zivota sa svojim porodicama. Prema tome, pot-
puno zatvaranje je doprinelo povecanju zahteva za psiholoskom podrskom i
drugom podrskom od strane LGBTI+ osoba. Gospoda Kadriu je naglasila da su
LGBTI+ osobe kategorija gradana kojoj je neophodna psiholoska podrska, jer su
stigmatizovane, diskriminisane, neprihvacene i glavne su potencijalne zrtve nasilja
u porodici i svakog drugog oblika nasilja.
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Vlada Kosova je u martu 2020. godine
proglasila vanredno stanje u javhom
zdravlju i uvela mere suzbijanja i
ogranicenja kako bi sprecila Sirenje
virusa. Jedna od prvih mera je bila
potpuno zatvaranje i ograniCavanje
kretanja gradana koje su se primen-
jivale skoro dva (2) meseca i direktno
su uticale na LGBTI+ osobe.

U cilju analiziranja situacije izazvane
globalnom pandemijom, CJS na
Kosovu je sproveo istrazivacku studiju
koja je imala za cilj da razume situaci-
ju LGBTI+ osoba od marta 2020.
godine.
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CJS na Kosovu je dobio sedamdeset
(70) odgovora od LGBTI+ osoba koje
su pozvane da budu deo procesa
istrazivanja za objavljivanje ovog
izvestaja ,LGBTI+ osobe tokom pan-
demije COVID-19" Upitnik je izraden i
objavljen onlajn na engleskom i
albanskom jeziku. Nalazi istrazivanja
su predstavljeni u nastavku.



OPSTE INFORMACIJE
O ISPITANICIMA

Ukupno, sedamdeset (70) LGBTI+ osoba je bilo deo procesa istrazivanja za objavl-
jivanje ovog izvestaja ,,LGBTI+ osobe tokom pandemije COVID-19% koji je sproveo
stru¢njak angazovan od strane CJS na Kosovu. Uzrast ispitanika je bila od 15 do 32
godine. Podaci o opstinama iz kojih su ispitanici, kao i o njihovom seksualnom
opredeljenju i stepenu obrazovanja, prikazani su na slikamal,2i 3.

50

38

25

13

Pristina Prizren Pec Mitrovica Vucitrn Gnjilane Lipljan UroSevac Kacanik Drenica Presevo

Slika 1: Opstine u kojima Zive ispitanici
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44% @ Homoseksualac
36% @ Lezbejka

17% @ Nebinarna osoba
2% Trans zena

1% Kvir

Slika 2: Seksualno opredeljenje i/ili rodni identitet ispitanika

26% @ Ucenik srednje skole

63% @ Stepen diplomirani-
student

1% @ Stepen Magistar-
student

Slika 3: Stepen obrazovanja ispitanika
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L GBTI+ osobe

-konomske pos
pandemije COV

edice
D-19 za

Ispitanici upitnika su angazovani u razlic¢itim oblastima i imaju razliCite profesije
kao Sto su IT sluzbenik, graficki dizajner, medicinska sestra, modni dizajner, pro-
gramer, Sminker, agent za pozive, projektni i finansijski rukovodilac, student,
sociolog, profesor engleskog jezika, barmen, prevodilac, muzicar, bloger, sluzbe-
nik za odnose s javnoscu, konobar, arhitekta, poslovoda, ekonomista, marketinski
agent, preduzetnik, stomatolog, zdravstveni radnik, sportista, laboratorijski teh-
nicar, rukovodilac programa i nastavnik. S obzirom na njihova zanimanja i angazo-
vanje, mesecna primanja ispitanika variraju od min 0,00 — 100,00 evra (24,3%) do
vise od 551,00 evra (20%). Mesecni prihodi sedamdeset (70) ispitanika prikazani su

Nna slici 4.

24%

24%

16%

16%

20%

Slika 4: Mesecni prihodi ispitanika

0,00 evra - 100,00 evra

101,00 evra - 250,00 evra
251,00 evra - 400,00 evra
401,00 evra - 550,00 evra

More than 551,00 evra
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Zbog ogranic¢enja Vlade Kosova, trziste rada je bilo pogodeno. Analizirali smo
angazovanje LGBTI+ osoba na trzistu rada tokom prvih meseci pandemije i posle-
dice potpunog zatvaranja na njihove poslove/angazovanja. Od sedamdeset (70)
ucesnika ove ankete, 39 ili 55,7% je bilo nezaposleno, 7 ili 10% je ostalo bez posla, 5
ili 71% reklo je da im je smanjena plata, a 19 ili 27,1% je reklo da potpuno zatvaranje
nije uticalo na njihova radna mesta kao sto se moze videti na slici 5.

56% @ Nisam radio/la
10% . Da, ostao/la sam bez radnog mesta
7% ‘ Da, moja plata je bila smanjena

27% Ne, nije imalo uticaja

Slika 5: Posledice potpunog zatvaranja na radnom mestu ispitanika

Pored toga, odgovori o tome kako su ispitanici pokrivali svoje mesecne troskove
tokom prvih meseci pandemije prikazani su na slici 6.

30% @ Imao/lasam ustedevinu

48% ‘ Moja porodica mi je pomogla
finansijski

6% @ Imao/la sam finansijsku podrsku
od svog partnera/prijatelja

16% Nagao/la sam posao

Slika 6: Kako su ispitanici uspeli da pokriju troSkove Zivota



Podrska Vilade Kosova
LGBTI+ osobama

Kako bi ublazila drustvene | ekon-
omske posledice krize COVID-19,
Vlada Kosova je u aprilu 2020. godine
usvojila pocetni paket za vanredno
stanje od 180 miliona evra koji je imao
za cilj da pruzi podrsku preduzecima,
poljoprivrednicima i zaposlenima i
dodatnu socijalnu zastitu, kao sto su
mere pomoci i fleksibilnost za kredite i
placanje poreza, gradanima Kosova.
Pored toga, u julu, Skupstina Kosova je
usvojila Program ekonomskog opora-
vka koji ukljucuje dodatnih 185 mil-
iona evra za 2020. godinu. U avgustu
2020. godine, Skupstina je potpisala

sporazum o zajmu EU o makrofinan-
sijskoj pomoci u vrednosti od 100 mil-
iona evra, koji ima za cilj da pomogne
Kosovu da ograni¢i ekonomski pad
zbog pandemije.*

lako je paket Vlade Kosova za vanredno
stanje usvojen, od sedamdeset (70)
ispitanika, samo njih Cetrnaest (14) ili
20% dobilo je finansijsku pomoc¢ Viade
i/ili drugih javnih ustanova. Ostali ispi-
tanici su izjavili da se nisu prijavili za
bilo kakvu pomoc.

32 Evropska komisija, (oktobar, 2020), Radni dokument osoblja Komisije, Izvestaj o Kosovu 2020, dostupan na: https://ec.eu-
ropa.eu/neighbourhood-enlargement/system/files/2020-10/kosovo_report_2020.pdf
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Dobrobit LGBTI+
osoba

Tokom potpunog zatvaranja i ograniCavanja kretanja koja su pocela u martu 2020.
godine, od sedamdeset (70) osoba koje su ucestvovale u ovom istrazivanju, 61 ili
8714% je zivelo sa njihovim porodicama, 3 ili 4,28% zivelo je samo, 2 ili 2,85% je
Zivelo sa njihovim partnerom, 1 ili 1,42% zivelo je sa prijateljima, a 3 ili 4,28% je
odgovorilo drugo.

87% @ Zive sa porodicom
4% @ Zivesami

3% @ Zivesapartnerom
2% Zive sa prijateljima

4% Drugo

Slika 7: Gde su ispitanici ziveli tokom potpunog zatvaranja

S obzirom da je vecina ispitanika odgovorila da je Zivela sa svojim porodicama
tokom potpunog zatvaranja i ogranicenja kretanja, na pitanje da li su se osecali
bezbedno u ovim vremenima, 29 ili 41,42% je odgovorilo da se oseca bezbedno, jer
njihova porodica nije bila svesna njihove seksualne opredeljenosti i rodnog iden-
titeta, 20 ili 28,57% je odgovorilo da se oseca nesigurno i da je bilo pod pritiskom
svoje porodice, 14 ili 20% je odgovorilo da se osecCa bezbedno, jer ih porodica
podrzava, a 7 ili 10% je odgovorilo da nisu pod pritiskom, jer su u tim vremenima
Ziveli sami. Pored toga, 22 ili 31,42% ispitanika je izjavilo da su zrtve porodicnog
nasilja i diskriminacije. Od 22 osobe, koje su bile zZrtve porodi¢nog nasilja i diskrim-
inacije, njih 14 ili 63,63% je bilo zatvoreno u svoje sobe, 3 ili 13,63% od njih je pobeglo
od njihove kuce, 3 ili 13,63% je prijavilo slucajeve policiji Kosova, a 2 ili 9,09% je
zatrazilo psiholosku podrsku od CJS na Kosovu.
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41% @ Ne, jer se nikada nisam izjas-
nio/ la pred svojom porodicom

29% . Da, moja porodica je vrsila
pritisak na mene

10% @ Ne, jer sam ziveo/la sam/a/sa
svojim partnerom, prijateljima

20% Ne, jer me porodica
podrzava

Slika 8: Da li ste se osecali nesigurno tokom potpunog zatvaranja?

Pedeset devet (59) ili 84,28% ispitanika smatra da su pandemija i potpuno zatva-
ranje doprineli povecanju broja slucajeva nasilja prema LGBTI+ osobama.

84% @ Da
3% @ Ne
13% Ne znam

Slika 9: Da |i smatrate da je potpuno zatvaranje doprinelo povec¢anju nasilja
prema LGBTI+ osobama?

Pored toga, izolacija je uticala na mentalno zdravlje LGBTI+ osoba. Posto su LGBTI+
osobe jedna od najugrozenijih marginalizovanih grupa na Kosovu koje su diskri-
minisane i neprihvacene od strane drustva, one su bile jako pogodene merama za
pandemiju COVID-19 i 97,1% ispitanika se slozilo da postoji potreba za doslednom
besplatnom psiholoskom podrskom i savetovanjem, koje treba ponuditi LGBTI+
osobama.
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73% @ Da
9% @ Ne

8% Ne znam

Slika 10: Da li je potpuno zatvaranje uticalo na vase mentalno zdravlje?

Kako bi se razumeo doprinos organizacija civilnog drustva u promovisanju i zastiti
prava LGBTI+ osoba i pruzanju bilo kakve podrske koja je potrebna od marta 2020.
godine, ispitanici su bili upitani da li su zadovoljni ulogom NVO-a u ovim teskim
vremenima. Na slici 11 ispod prikazani su odgovori sesdamdeset (70) ispitanika.

10% ‘ Veoma zadovoljan/na
23% @ Zadovoljian/na

48% @ Neutralan/na

9% Nezadovoljan/na

10% Veoma nezadovoljan/na

Slika 11: Nivo zadovoljstva ulogom OCD

Pored toga, od ispitanika je zatrazeno da izraze svoj nivo zadovoljstva u vezi sa
radom i podrskom Vlade Kosova LGBTI+ osobama u vreme pandemije i doprino-
som Kosovske policije da obezbedi bezbednost LGBTI+ osobama kao potencijal-
nim zrtvama nasilja u porodici i diskriminacije zasnovane na seksualnoj opredel-
jenosti i rodnom identitetu.
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Na slikama 12113 prikazani su odgovori sedamdeset (70) ispitanika u vezi sa pitanji-

ma iznad.

3%

6%

33%

41%

17%

Slika 12: Nivo zadovoljstva radom Vlade Kosova

1%
3%

23%

44%

29%

Slika 13: Nivo zadovoljstva radom kosovske policije

Veoma zadovoljan/na
Zadovoljan/na
Neutralan/na
Nezadovoljan/na

Veoma nezadovoljan/na

Veoma zadovoljan/na
Zadovoljan/na
Neutralan/na
Nezadovoljan/na

Veoma nezadovoljan/na

Pored toga, na pitanje ,Da li mislite da je Vlada Kosova doprinela pruzanju podrske
LGBTI+ osobama tokom potpunog zatvaranja? Ukoliko je odgovor da, molim vas
da pojasnite”, 100% ispitanika je odgovorilo da Vlada Kosova i kosovske ustanove
moraju da rade vise na pruzanju podrSke LGBTI+ osobama, da povecaju svest
LGBTI+ osoba o mehanizmima zastite i prevencije, i da povecaju svest Sire javnosti

o pravima LGBTI+ osoba.
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Zakljucci

Pandemija COVID-19 je uticala na
Zivote svih gradana Kosova, posebno
na zivote LGBTI+ osoba kao jedne od
najugrozenije marginalizovane grupe
osoba koje Zive na Kosovu. Pandemija
COVID-19 je imala negativhe posled-
ice na zivote LGBTI+ osoba zbog
njihovog polozaja u kosovskom drust-
vu, stepena diskriminacije prema
njima, razlicitih oblika nasilja koje
dozivljavaju i neprihvatanja od strane
drustva i njihovih porodica. Mere pan-
demije COVID-19 koje je Vlada Kosova
usvojila radi spreCavanja Sirenja virusa
su imale negativne posledice, poseb-
no na mentalno zdravlje LGBTI+
osoba, posebno onih koje su bile
prinudene da se vrate | Zive sa svojim
porodicama tokom potpunog zatva-
ranja. Prema Linja e Jetés, NVO-i koja
pruza psiholosku podrsku ljudima u
nevolji, broj zahteva za podrsku je bio
smanjen na pocetku potpunog zatva-
ranja, zbog Cinjenice da su potenci-
jalne zZrtve nasilja u porodici zivele na
istom mestu sa svojim pociniocem,
prema tome nisu imale prostor
odakle su mogle da pozovu i zatraze
podrsku. Pored toga, psiholoska
podrska koju je ponudio CJS na
Kosovu preko onlajn platformi je bila
ogromna pomoc¢ za LGBTI+ osobe u
ovim vremenima; medutim, to nije
bila jedina podrska koja je LGBTI+
osobama bila potrebna. Zbog Ccin-
jenice da je bilo prijavljenih slucajeva
gde su Zrtve morale da napuste svoje
kuce, jer im njihove porodice nisu
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dozvoljavale da ostanu kod kuce, pos-
tojala je ogromna potreba za sigurnim
prostorima za zrtve porodi¢nog nasilja.
CJS na Kosovu je prilagodio svoje aktiv-
nosti i obezbedio privremeni smestaj
za deset (10) osoba. Medutim, postoji
potreba za trajnim reSenjem za ovaj
izazov sa kojim se suocCavaju LGBTI+
osobe i zrtve porodicnog nasilja, kao
Sto je siguran smestaj i obezbedivanje
sigurnih mesta kao sto je skloniste.

Srecom, u ovom periodu nije registro-
van nijedan smrtni slucaj, sto je moglo
biti zbog cinjenice da skoro 50%
porodica ispitanika nije svesno seksu-
alnog opredeljenja i rodnog identiteta
svoje dece.

lako je Vlada Kosova usvojila paket za
vanredno stanje za pruzanje finan-
sijske pomoci preduzecima, poljop-
rivrednicima 1 zaposlenima, dodatne
mere socijalne zastite i pomoci, kao i
fleksibilnost zajmova i plac¢anja poreza
gradanima Kosova, od sedamdeset
(70) ispitanika, samo njih 14 ili 20%
dobilo je finansijsku pomoc¢ od Vlade
i/ili drugih javnih ustanova. Ostali ispi-
tanici su izjavili da se nisu prijavili za
bilo kakvu pomoc. Kako bi pokrili
troskove zivota, skoro 50% ispitanika
imalo je finansijsku pomoc¢ njihove
porodice, dok su ostali imali
ustedevinu ili pomoc¢ prijatelja i/ili part-
nera. Nedostatak znanja o procedura-
ma prijave za finansijsku pomoc i
nedostatak promotivnih kampanja od



strane razliCitih ustanova, mogli su da
doprinesu nedostatku prijava za
finansijsku pomoc¢ od strane LGBTI+

osoba. Drzavne ustanove nisu
obracale posebnu paznju na LGBTI+
osobe tokom perioda pandemije |
nisu im pruzile informacije o mo-
gucim koristima drzavne pomoci koju
bi mogle da dobiju.

Nivo zadovoljstva radom viladinih
ustanova i kosovske policije tokom
ovog perioda je bio nizak, odnosno
41% i 44%. Stavise, nivo zadovoljstva
radom NVO-a tokom perioda pot-
punog zatvaranja je oznhacen kao
,heutralan” od strane 48% ispitanika,
Sto je zabrinjavajuci nalaz. Nedostatak
podrske od strane CJS na Kosovu
LGBTI+ osobama je bio zbog nedo-
statka mogucnosti finansiranja od
razlicitih donatora koji nisu odgovorili
Nna situaciju sa razvojem hitnih Sema
za bespovratna sredstva i programa
za pruzanje podrske koja je potrebna
UMG-a.

U zakljuCku, LGBTI+ osobe i dalje
ostaju kategorija UMG koja je naju-
grozenija na Kosovu koja dozivljava
diskriminaciju, segregaciju, nasilje u
bilo kom obliku i maltretiranje. Postoji
potreba za razvojem konkretne
strategije i za koordinacijom izmedu
NVO-a, vladinih ustanova, medun-
arodnih i nacionalnih donatorskih
organizacija i drugih zainteresovanih

strana, kako bi zajedno radili na razvo-
ju programa koji c¢e poboljsati
socio-ekonomske  uslove  LGBTI+
osoba i koji ¢e garantovati njihovu
dobrobit na Kosovu.

38



Preporuke

Na osnovu nalaza ove studije, sledece preporuke su sacinjene i upucene viadin-
im ustanovama na lokalnom i centralnom nivou, NVO-a, pravosudnim i vansud-
skim strukturama za ljudska prava, medunarodnim organizacijama i drugim
donatorima.

» Povecanje broja korisnika drzavne pomoci, posebno LGBTI+ osoba, Ministarst-
vo finansija Republike Kosovo treba da razvije i usvoji finansijske pakete namen-
jene posebno za LGBTI+ osobe;

» Vladine ustanove, odnosno Institucija Zastitnika gradana, kosovska policija i
Kancelarija za dobro upravljanje, Kancelarija premijera Kosova treba da nepre-
kidno organizuju aktivnosti za podizanje svesti o LGBTI+ pravima, 0 mogucnos-
tima od kojih zajednica moze imati koristi i o ustanovama od kojih mogu da
traze pomoc ako su njihova prava povredena;

» Vladine ustanove, odnosno Institucija Zastitnika gradana, kosovska policija i
Kancelarija za dobro upravljanje, Kancelarija premijera Kosova treba da pruze
informacije o moguc¢im koristima koje LGBTI+ osobe mogu dobiti od programa
i strategija koje je usvojila Vlada Kosova u sluCajevima krize kao sto je pandemija
COVID-19;

 Uzimajuci u obzir mentalno zdravlje LGBTI+ osoba i stalnu potrebu za
psiholoskom podrskom i savetovanjem, Ministarstvo zdravlja Republike Kosovo
treba da neprekidno pruza besplatnu psiholosku podrsku LGBTI+ osobama;

» Ministarstvo zdravlja Republike Kosovo treba da razvije program obuke za
psihologe | psihijatre o LGBTI+ pravima, pitanjima, izazovima i metodama o
tome kako da pristupe zajednici i da im obezbede savetovanje;

» Ministarstvo zdravlja i druge odgovarajuce ustanove treba da razviju programe
koji se bave mentalnim zdravljem, a koji bi mogli obuhvatati sledece elemente:

» obrazovni program od porodice do porodice;

e program osnovnog obrazovanja;

» obrazovni programi i programi za podrsku od vrsnjaka- do- vrsnjaka;

» programi za studente Medicinskog fakulteta, Odsek za psihologiju i sociologi-
ju, Univerzitet u Pristini;

» uspostavljanje grupa za podrsku za oporavak povezanosti za pojedince koji
imaju problema sa mentalnim zdravljem.

» Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu Republike Kosovo treba da podstakne
privatni sektor da zaposljava LGBTI+ osobe tako Sto ¢e obezbediti jednake mo-
gucnosti za sve;
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» Kosovska policija, CJS na Kosovu, Institucija Zastitnika gradana Kosova i
Kancelarija za dobro upravljanje, Kancelarija premijera, treba da se usaglase
da sprovedu istrazivacke studije i objave izvestaje o svim slucajevima krsenja
ljudskih prava prema LGBTI+ osobama, navodeci oblike krSenja, krsenje
zakona koji je na snazi na Kosovu koji garantuje jednaka prava za sve, odgov-
or odgovarajucih ustanova na nasilje koje se desilo gde su zrtve LGBTI+
osobe, mogucnosti kosovske policije, Institucije Zastitnika gradana, Jedinice
za ljudska prava na lokalnom nivou, socijalnih radnika, Univerzitetsko klinick-
og centra Kosova, Centara za medicinsku negu u svim opstinama Kosova za
pruzanje usluga i promovisanje prava LGBTI+ osoba, strategije kosovskih
ustanova u reSavanju prava LGBTI+ osoba i druga odgovarajuca pitanja.

« Donatorske organizacije na Kosovu treba da imaju fondove za vanredna
bespovratna sredstva namenjene posebno za NVO-e koje rade na promociji
i zastiti prava LGBTI+ osoba;

« Opstina Pristina treba da da prioritet izgradnji i funkcionisanju Sigurne
kuce/Sklonista za LGBTI+ osobe;

» Kako bi se bavile visokom stopom nezaposlenosti LGBTI+ osoba, NVO-e
treba da razviju programe za profesionalnu obuku koji ¢e doprineti pripremi
LGBTI+ osoba za trziste rada i povecati njihove mogucnosti da ostvare
prihode i budu finansijski nezavisni;

» Kako bi se podigla svest gradana Kosova o pravima i potrebama LGBTI+,
CJS na Kosovu, vladine ustanove i druge organizacije treba da organizuju
kampanje koje ¢e dopreti do svih gradana Kosova. Za dostavljanje informaci-
ja koristice se javna televizija, lokalne TV stanice, radio stanice i druga sredst-
va komunikacije;

» CJS na Kosovu u saradnji i koordinaciji sa KIPA treba da razvije programe
obuke o pravima LGBTI+ za socijalne radnike, jedinice za ljudska prava na
lokalnom nivou, zdravstvene radnike i kosovsku policiju kako bi poboljsali
njihove mogucnosti u identifikaciji, podizanju, zastiti i pracenju krsenja ljud-
skih prava po osnovu seksualnog opredeljenja i rodnog identiteta i pruzanja
podrske potrebne LGBTI+ osobama.
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NL Ovo istrazivanje je podrzano od strane Ambasade
Netherlands Kraljevine Holandije na Kosovu



